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1. Vseobecné ustanovenia

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky a Reklamacny poriadok upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi preddvajucim, ktorym je
e FaxCopy, a.s., so sidlom Domkarska 15, 82105 Bratislava, SR, ICO: 35729040, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 1533/B

e FaxCopy Pro, s.r.o., so sidlom Domkarska 15, 82105 Bratislava, SR, ICO: 47076178, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sro, Vlozka 88049/B
(dalej len "predavajuci") a kupujicim, ktorej predmetom je klpa a predaj tovaru na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajiceho.
Kontaktné udaje preddvajtceho:
FaxCopy a.s., Domkarska 15, 82105 Bratislava, SR, ICO: 35729040, DIC: 2020242070, IC DPH:
SK7020000130, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sa, Vlozka
¢. 1533/B, bankové ucty
e (CSOBa.s., Gicet: 25801453/7500, IBAN: BIC/SWIFT: SKO6 7500 0000 0000 2580 1453,
CEKOSKBX
e Slovenska sporitelfia, a. s., Ucet: 5159889473/0900, IBAN: , BIC/SWIFT: SK28 0900 0000
0051 5988 9473, GIBASKBX
e Tatra banka, a. s., U¢et 2920843050/1100, IBAN: SK71 1100 0000 0029 2084 3050,
BIC/SWIFT: TATRSKBX
Telefén: +421 850 11 15 16,
E-mail: eshop@faxcopy.sk
Web: www.faxcopy.sk
FaxCopy Pro, s.r.0., Domkdrska 15, 82105 Bratislava, SR, 1CO: 47076178, DIC: 2023722701, IC
DPH: SK7020000130, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢. 88049/B, bankové ucty

e Slovenska sporitelfia, a. s., Ucet: 5159889481/0900, IBAN: , BIC/SWIFT: SKO6 0900 0000
0051 5988 9481, GIBASKBX
Telefon: +421 2 4463 2132,
E-mail: foto@faxcopypro.sk
Web: www.faxcopypro.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P.O.
Box 5,820 07 Bratislava 27, odbor vykon dozoru, tel. ¢.: 02/ 58272 172, 02/58272 104 fax ¢.: 02/
58272 170

http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Tieto obchodné a reklamacéné podmienky v zneni platnom v denl uzatvorenia klpnej zmluvy su
neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze predavajlci a kupujici uzatvoria pisomnu
kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok, budd ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi a
reklamaénymi podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s inymi
pravnymi Upravami (skratenie lehoty na vratenie tovaru, zaru¢nej doby a pod.)


mailto:eshop@faxcopy.sk
http://www.faxcopy.sk/
mailto:foto@faxcopypro.sk
http://www.faxcopypro.sk/

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Doplnkovou zmluvou sa na ucely tychto obchodnych a reklamacnych podmienok rozumie
zmluva, na zdklade ktorej kupujuici nadobuda tovar alebo je mu poskytnuta sluzba, ktora suvisi
s predmetom kupnej zmluvy, ak je tovar doddvany alebo sluzba poskytovana predavajidcim
alebo tretou osobou na zaklade ich dohody.

Zobrazena kdpna cena za tovar na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu,
ktoru prevadzkuje preddvajlci zahfia aj dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej platnym
pravnym predpisom Slovenskej republiky a nezahffia cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné
sluzby. Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené
inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenu na akejkolvek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajiuci. Zmena ceny
tovaru sa nevztahuje na kiipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze este
nedoslo k dodaniu tovaru.

V pripade, Ze preddvajuci nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych predpisoch
Slovenskej republiky alebo Eurdpskych spoloéenstiev alebo v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, mdze si kupujici uplatnit svoje pravo voci predavajucemu prostrednictvom
prislusného sudu.

Vsetky informacie o ponukanom tovare v internetovom obchode su prevzaté z oficidlnych
zdrojov od ich vyrobcov, resp. doddvatelov. V pripade prevzatia chybnej informacie ma
predavajuci pravo kedykolvek a bez predchadzajiceho upozornenia tieto informacie opravit,
doplnit alebo inak modifikovat. Kupujici ma v takomto pripade pravo od zmluvy odstupit.

Fotografie zobrazuju typickych predstavitelov z preddvaného druhu tovaru. Farebné zobrazenie
tovaru na monitore nemusi presne zodpovedat redlnym farebnym odtieiom, ako ich bude
vhimat kupujuci v skutocnosti a je okrem iného zavislé aj na kvalite pouzivaného monitora, resp.
iného zobrazovacieho zariadenia.

Zakon 79/2015 Z. z. o odpadoch

1.11.

1.12.

V zmysle § 37 odsek 1 Zakona o odpadoch predajca

e uvadza pri predaji na nakupnom doklade samostatne Recyklaény poplatok pre
elektrozariadenia,

o informuje a umoznuje vo svojich prevadzkach (predajniach) a aj v mieste sidla predajcu
bezplatny spatny zber elektroodpadu

e odovzddva vyzbierany elektroodopad zmluvne uréenému spracovatelovi

Vzmysle § 37 odsek 1 Zakona o odpadoch je predajca opravneny odmietnut prevzatie
elektroodpadu v ramci spdtného zberu, ak odovzdavany elektroodpad neobsahuje zakladné
komponenty elektrozariadenia, z ktorého pochadza, alebo ak z dévodu kontaminacie
predstavuje riziko pre zdravie a bezpelnost personalu alebo ak obsahuje iny odpad ako
elektroodpad.

Nariadenia EU 1169/2011 — Povinné informacie o potravinach

1.13.

Podla Nariadenia EU Nariadenia EU 1169/2011 platného od 13.12.2014 poskytuje predavajuci
spotrebitelovi nasledovné Udaje o potravindch v silade s ¢lankami 10 az 35 a okrem vynimiek
obsiahnutych uvedenej kapitole tieto Udaje:

a) nazov potraviny
b) zoznam zloZiek

c) akukolvek zloZzku alebo technologicki pomocnu latku uvedenu v prilohe Il alebo akukolvek
zlozku alebo technologickd pomocnu latku odvodenu z latky alebo vyrobku uvedeného v
prilohe Il, ktord spdsobuje alergie alebo neznasanlivost a ktord sa pouziva pri vyrobe alebo
priprave potraviny, pri€om sa nachddza aj v konecnom vyrobku, aj ked v pozmenenom stave;
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1.14.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

d) mnoiZstvo urcitych zloZiek alebo kategorii zloZiek;

e) netto mnoZstvo potraviny;

f) datum minimalnej trvanlivosti alebo datum spotreby;

g) vsSetky osobitné podmienky skladovania a/alebo podmienky poufitia;

h) meno alebo obchodné meno a adresu prevadzkovatel a potravinarskeho podniku uvedeného
v ¢lanku 8 ods. 1;

i) krajinu pévodu alebo miesto pévodu, ak st ustanovené v ¢lanku 26;

j) néavod na pouzitie, ak by bez poskytnutia takéhoto ndavodu bolo tazké potravinu spravne
pouzit;

k) ak ide o napoje obsahujuce viac ako 1,2 objemového percenta alkoholu, skutoény obsah
alkoholu v objemovych percentach;

Udaje uvedené v odseku 1.13 sa uvedu slovami a ¢islami. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 35,
mozu byt navyse vyjadrené prostrednictvom piktogramov alebo symbolov.

Sposob uzatvarania kupnej zmluvy

Navrh na uzavretie kdpnej zmluvy zasiela kupujuci predavajicemu vo forme vyplneného
a odoslaného formuldra na internetovej strdanke preddvajuceho, ktorym zaslal navrh na
uzavretie kupnej zmluvy, predmetom ktorej je odplatny prevod vlastnickeho prdva k tovaru
oznaceného kupujucim za kdpnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto objednavke (dalej len
,objednavka“).

Nasledne po odoslani objednavky dostane kupujlci na svoju e-mailovu adresu automaticky
vykondvané ozndmenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajluceho (dalej
len ,,potvrdenie doruéenia objednavky”). Na e-mailovi adresu kupujiceho mézu byt v pripade
potreby zasielané vSetky dalSie informacie ohladom jeho objednavky. Predavajuci v zaujme
vyluéenia omylov telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom overuje platnost arozsah
objednavky, spdsob platby a dopravy a tieZ potvrdi dodaciu lehotu a cenu.

Potvrdenie dorucenia obsahuje Udaje o tom, Ze predavajucemu bola doru¢end objednavka, nie
je vSak akceptovanim navrhu na uzavretie kdpnej zmluvy.

Preddvajuci nasledne zasle na e-mailovd adresu kupujuceho informaciu o tom, ¢i bola
objednavka kupujuceho akceptovana (dalej len ,akceptdcia objednavky”). Akceptacia
objednavky obsahuje informdciu o ndzve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom
kupnej zmluvy, dalej Gdaje o cene tovaru a/alebo inych sluZieb, Udaj o predpokladanej dodacej
lehote tovaru, ndzov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a Gdaje o pripadnej cene,
podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre
kupujuceho, Udaje o predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom
registri a pod.), pripadne aj iné potrebné Udaje.

Kdpna zmluva je uzavreta dorucenim akceptdcie objednavky v elektronickej alebo pisomne;j
podobe kupujucemu.

Preddvajuci jasnym, jednoznaénym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spdsobom informoval
pred odoslanim objedndvky kupujiceho o predzmluvnych informdcidch, tykajucich sa
reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, Ze:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouZzitému

prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajliceho,

b) o obchodnom mene a sidle predavajuceho informoval na prislusnej podstranke
elektronického obchodu preddavajuceho a v ¢l. 1 tychto obchodnych a reklamacnych



c)

podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

o telefénnom Cisle preddvajuceho a o dalSich udajoch, ktoré su doélezité pre kontakt
kupujuceho s predavajicim, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich ma
informoval na prislusnej podstranke elektronického obchodu preddvajuceho a v €l. 1 tychto
obchodnych a reklamaénych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajliceho,

d) o adrese predavajiuceho, na ktorej méze kupujuci uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby,

podat staznost alebo iny podnet informoval v €¢l. 1 tychto obchodnych a reklamaénych
podmienok, ktoré su umiestnené na prisluSnej podstranke elektronického obchodu
predavajlceho,

e) o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych

dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane uréit
vopred, spOsob, akym sa vypocdita, ako aj o nakladoch na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred o skuto¢nosti,
Ze kupujuci ich bude povinny uhradit informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu preddavajuceho,

f) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa predavajlci

zavazuje dodat tovar alebo poskytnut sluzbu, o informacii o postupoch uplatriovania a
vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov kupujiceho informoval v prislusnych élankoch
tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré sd umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

g) o informacii o prave kupujiceho odstupit od kiipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe

pri uplatiovani prava na odstupenie od zmluvy informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych
a reklamacnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho,

h) o poskytnuti formuldru na odstupenie od kipnej zmluvy informoval v ¢l. 10 a v prilohe tychto

obchodnych a reklamacénych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajiceho; predavajici zaroven poskytol samotny formuldr na
odstupenie od kipnej zmluvy v prilohe tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, ktoré
st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho

i) o informacii, Ze ak kupujuci odstupi od kiipnej zmluvy, bude znasat naklady spojené s vratenim

j)

k)

tovaru predavajicemu podla § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku"), a ak odstupi od
kupnej zmluvy aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné
vratit prostrednictvom posty informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajlceho,

o povinnosti kupujiceho uhradit predavajicemu cenu za skutocne poskytnuté plnenie podla
§ 10 ods. 5 Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, ak kupujici odstuipi od zmluvy
o sluzbach po tom, ¢o udelil preddvajucemu vyslovny suthlas podla § 4 ods. 6 Zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych a
reklamacénych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho,

o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy informoval v ¢l. 10
tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajiceho,



1)

o pouceni o zodpovednosti predavajluceho za vady tovaru alebo sluzby podla ust. § 622 a 623
Obcianskeho zdkonnika informoval v €l. 8 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok,
ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

m) o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajicim podla

o)

p)

q)

s)

prisnejSich zdsad ako ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho zdkonnika, ak ju vyrobca alebo
preddvajuci poskytuje, ako aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach
poskytovanych kupujicemu po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa takd pomoc
poskytuje informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho a ¢l. 9 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré si umiestnené
na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiuceho,

o existencii prislusnych kddexov spravania, ktoré sa predavajici zaviazal dodrziavat, a o
spbsobe, akym sa mobze kupujuci s nimi oboznamit alebo ziskat ich znenie informoval na
prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajlceho,

o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretu na dobu urcéitd; ak ide o zmluvu uzavretu na
dobu neurditd alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje jej platnost, aj
informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

o0 minimalne;j dizke trvania zavazkov kupujuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy, ak z kipnej
zmluvy vyplyva pre kupujiceho takyto zavazok informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

o povinnosti kupujuceho zaplatit preddavok alebo poskytnut ind finanénu zabezpeku na
Ziadost predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak z kiipnej
zmluvy vyplyva pre kupujiceho takyto zavazok informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajlceho,

o funkcnosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie
elektronického obsahu, ak je to vhodné informoval na prislusnej kataldgovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajlceho,

o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajuci vie
alebo je rozumné oéakavat, Ze o nich vie, ak je to vhodné informoval na prislusnej katalégovej
stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacénych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajlceho,

o mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému
alternativneho riesenia sporov, ak sa predavajlci zaviazal tento systém vyuzivat informoval
na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto
obchodnych a reklamacénych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu preddavajuceho,

u) o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné Ukony popisal

v tychto obchodnych a reklamaénych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajliceho,



2.7.

v) o tom, Ze kipna zmluva bude uloZena v elektronickej podobe u predajcu a je kupujucemu
dostupnd po tom, ako si ju kupujuci pisomne vyziada informoval na prislusnej katalégovej
stranke elektronického obchodu preddvajiceho a v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

w) o tom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval na
prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych
a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho.

Ak predavajuci nesplnil informaénu povinnost o Uhrade dodato¢nych poplatkov alebo inych
nakladov podla bodu 2.6. pism. e) tychto obchodnych a reklamacnych podmienok alebo o
nakladoch na vratenie tovaru podla bodu 2.6. pism. i) tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok, kupujuci nie je povinny tieto dodato¢né naklady alebo poplatky uhradit.

3. Prava a povinnosti predavajuceho

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

Preddvajuci je povinny:
a) dodat na zdklade objednavky potvrdenej akceptaciou kupujicemu tovar v dohodnutom

mnozstve, kvalite a lehote a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpedit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,
c) bezodkladne po uzavreti kiipnej zmluvy, najneskor vsak spolu s dodanim tovaru poskytnut
kupujucemu potvrdenie o uzavreti kudpnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad

prostrednictvom emailu. Potvrdenie musi obsahovat vietky informacie uvedené v bode 2.6.
vratane formuldra na odstupenie od kdpnej zmluvy.

d) odovzdat kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vietky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi SR (navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, dariovy doklad).

Preddvajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.

Ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajuci dodat
tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v kipnej zmluve alebo uréenej tymito obchodnymi
a reklamaénymi podmienkami alebo za dohodnutd kupnu cenu, je predavajlci povinny
ponuknut kupujucemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujiceho odstupit od kipnej
zmluvy (stornovat objednavku). Odstupit od kipnej zmluvy alebo stornovat objednavku moze
kupujuci doru¢enim e-mailu. V pripade, ak kupujdci uz uhradil kiipnu cenu alebo jej ¢ast, vrati
predavajuci uz uhradent kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dria dorucenia e-mailu o
odstupeni od kidpnej zmluvy resp. stornovania objednavky kupujicemu na nim uréeny ucet,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak kupujici v primeranej lehote neprijme
nahradné plnenie ponukané predavajucim ani neodstlpi od kupnej zmluvy, je predavajuci
opravneny odstupit od kipnej zmluvy a v pripade, ak kupujici uz uhradil kipnu cenu alebo jej
Cast, predavajuci je povinny vratit uz uhradenu kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo
dna dorucenia odstupeni od kipnej zmluvy kupujucemu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit predajné ceny uverejnené v e-shope, zrusit
alebo zaviest lubovolni cenovl akciu. Zmeny sU zédvdzné nasledne na vsetky objednavky
vytvorené od okamihu zmeny.



4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Prava a povinnosti kupujtceho

Kupujuci bol predavajicim obozndmeny s tym, Ze stcastou objednavky je povinnost zaplatit

cenu.

Kupujuci je povinny:

a) prevziat objednany a dodany tovar,

b) zaplatit predavajucemu dohodnutd kdpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

c) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby.

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnoistve, kvalite, termine a mieste dohodnutom

zmluvnymi stranami.

Dodacie a platobné podmienky

Obvyklad dostupnost tovaru s terminom jeho expedicie je uvedend pri kazdom tovare na
internetove] stranke elektronického obchodu. Predavajuci zobrazuje v e-shope informaciu
o obvyklej dostupnosti tovaru (skladom, skladom vo vybranych predajniach, dostupné do 3 dni
a pod.). Tieto informacie sa vsak m6zu menit a predavajici nezaruéuje okamzitd dostupnost
ponukaného tovaru a sluzieb vo vsetkych alebo niektorych odbernych miestach alebo urcitymi
spbsobmi dopravy. Readlna dostupnost tovaru bude pre kupujiceho potvrdena na zaklade otazky
kupujuceho.

Ak sa predavajuci a kupujuci v kiipnej zmluve nedohodli inak, predavajlci je povinny dodat vec
kupujucemu bezodkladne, najneskdr do 30 dni odo diia uzavretia kipnej zmluvy. Ak predavajuci
nesplnil svoj zavazok dodat vec v lehote podla prvej vety, kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim
poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak predavajlci nedoda vec ani v tejto dodatocnej
primeranej lehote, kupujlci je opravneny odstupit od zmluvy.

Predavajlci je opravneny vyzvat kupujliceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na
dodanie tovaru dohodnutej v kiipnej zmluve.

Fotografie zobrazuju typickych predstavitelov z preddvaného druhu tovaru. Farebné zobrazenie
tovaru na monitore nemusi presne zodpovedat redlnym farebnym odtiefiom ako ich bude
kupujuci vnimat v skuto¢nosti. Zobrazenie farebnych odtiefiov je okrem iného zavislé aj na
kvalite zobrazovacieho monitora, resp. iného pouZitého zobrazovacieho zariadenia. Vaha,
rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych pisomnostiach
predavajuceho umiestnenymi na internetovej stranke elektronického obchodu preddavajuceho
su uddvané vyrobcom.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je predéavajicim alebo jeho zastupcom,
poverenym dorudit tovar a kupujicim dohodnuté v kipnej zmluve alebo inym sp6sobom v ¢ase
pred dorucovanim tovaru (dalej len ,Miesto”). Kupujuci je povinny prevziat tovar v ¢asovom
rozsahu, ktoré je predavajlicim alebo jeho zastupcom, poverenym dorudit tovar a kupujicim
dohodnuté v kipnej zmluve alebo inym spdsobom v Case pred dorucovanim tovaru (dalej len
,Casovy rozsah“).



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na Miesto a v Casovom rozsahu, kupujuci
je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni
pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat protokol o zaplateni kiipnej ceny
a doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru je povinna
predloZit predavajucemu kdpiu akceptacie objednavky. Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty
okamihom dorucenia tovaru kupujdcemu. Dorucenim tovaru kupujucemu sa rozumie dodanie
tovaru na Miesto, jeho prevzatie kupujicim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim a
podpisanie protokolu o zaplateni kipnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru kupujucim alebo
tretou osobou splnomocnenou kupujicim.

Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na Mieste a
v Casovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujtci bez predchadzajiceho pisomného odsttpenia
od kupnej zmluvy neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti Casového rozsahu, vznika
predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknutu Skodu vo vyske skutoénych nakladov
na pokus o neldspesné dorucenie tovaru na Miesto.

Kupuijuci je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po dorucéeni
v pritomnosti zastupcu predavajuceho. V pripade zistenia existencie vady tovaru a/alebo
v pripade, ak zasielka nie je kompletna (nizsi pocet kusov tovaru, resp. chyba objednany tovar),
je zastupca predavajuceho povinny na ziadost kupujiceho vyhotovit Zapis o skode s uvedenim
rozsahu a povahy vady tovaru, ktorého spravnost potvrdi kupujici. Na zadklade takto
vyhotoveného zapisu doruceného predavajicemu méze nasledne kupujuci odmietnut prevziat
dodany tovar s vadou alebo potvrdit doruéenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle ¢l. 8 tychto
obchodnych a reklamaénych podmienok uplatnit reklamaciu vad tovaru u predavajiceho alebo
uréenej osoby. V pripade, ak kupujici odmietne prevziat dodany tovar s vadou, vsetky ucelne
vynalozené naklady na vratenie tovaru predavajucemu zndsa preddvajuci.

Kupuijuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v bode 5.2.
tychto obchodnych podmienok odstupit od kdpnej zmluvy a predavajici je povinny vrétit
kupujucemu uz zaplatenu cast kipnej ceny bez zbytoéného odkladu, najneskoér viak v lehote 14
dni od dorucenia odstupenia od kdpnej zmluvy rovnakym spdsobom, aky pouZil kupujici pri
svojej platbe, pokial sa s kupujucim nedohodne na inom spdsobe vratenia bez toho aby boli
kupujucemu uctované dalsie poplatky.

Kupuijuci si pri vytvarani objednavky moze vybrat jeden z nasledujucich spésobov platby:

e uhrada tovaru v hotovosti vo vydajnom mieste — kupujuci uhradi kiipnu cenu v hotovosti vo
zvolenom vydajnom mieste predavajuceho.

e uhrada tovaru platobnou kartou vo vydajnom mieste — kupujuci uhradi kdpnu cenu
platobnou kartou prostrednictvom POS termindlu vo zvolenom vydajnom mieste
predavajiceho. MozZnost platit platobnou kartou vo vydajnom mieste musi kupujuci zvolit uz
pri vytvarani objednavky. V niektorych pripadoch nie je platba platobnou kartou vo vydajnom
mieste moznad — kupujicemu tato moznost uzZ pri vytvarani objednavky nie je systémom
umoznena. Platbu platobnou kartou vo vydajnom mieste je mozné vidy nahradit platbou
v hotovosti.

e uhrada tovaru na dobierku v hotovosti — kupujuci uhradi cenu podla kupnej zmluvy
a poplatok za dobierku v hotovosti pri doruceni tovaru na dodaciu adresu.

e uhrada tovaru na dobierku platobnou kartou — kupujuci uhradi cenu podla kupnej zmluvy
a poplatok za dobierku platobnou kartou pri doruceni tovaru. Moznost platit dobierku




5.11.

5.12.
5.13.

5.14.

platobnou kartou musi kupujuci zvolit uz pri vytvarani objednavky. V niektorych pripadoch
nie je platba na dobierku platobnou kartou mozna — kupujicemu tato moznost uz pri
vytvarani objednavky nie je systémom umoznena. Platbu na dobierku platobnou kartou je
mozné vidy nahradit platbou v hotovosti.

uhrada tovaru platobnou kartou cez internet - rychla a bezpecnd Uhrada tovaru platobnou
kartou cez internetovy platobny portal prevadzkovany bankou (nie preddvajucim). Tuto
moznost musi kupujuci zvolit uZ pri vytvarani objednavky. V niektorych pripadoch nie je
platba platobnou kartou mozna — kupujicemu tato moznost uz pri vytvarani objednavky nie
je systémom umoznena.

uhrada tovaru bankovym prevodom — pri zvoleni tohto spdsobu platby bude kupujucemu
automaticky zaslany prikaz na uUhradu s potrebnymi Udajmi na zrealizovanie bankového
prevodu. Po zauctovani platby na bankovom uUcte predavajuceho (obvykle do 2 pracovnych
dni) bude kupujuci o tejto skuto¢nosti upovedomeny e-mailom a nasledne bude odoslany
objednany tovar alebo sluzba.

uhrada tovaru bankovym prevodom on-line (TrustPay) — jednoduchd arychla on-line
Uhrada prevodom z Uctu kupujuceho prostrednictvom internetového alebo domdceho
bankovnictva vybranych bank; kupujlci prostrednictvom platobného portdlu TrustPay
presmerovany priamo na stranku svojej banky, kde modze obvyklym spdsobom zadat
prevodny prikaz on-line. Tento sp6sob platby je mozny len pre klientov vybranych bank za
predpokladu, Ze kupujuci ma aktivovanu sluzbu internetového alebo domackeho
bankovnictva u svojej banky. Aktudlny zoznam spolupracujucich slovenskych a zahrani¢nych
bank je dostupny na www.trustpay.eu .

splatkovy predaj prostrednictvom splatkového systému Cetelem — blizSie informdacie
a ndvod na postup ziska kupujuci po zvoleni tohto spdsobu platby.

Kupujuci si spésob platby zdvazne vybera pri zostavovani objedndvky, nakolko nie vsetky

sposoby platby su dostupné pre vsetky sposoby dopravy, vydajné miesta ¢i skupiny tovarov - e-

shop automaticky pri zostavovani objednavky umozni vybrat iba taky sposob platby, ktory je

v danej konfiguracii mozny.

Kupujuci méze zmenit zvoleny spdsob platby iba po dohode s predavajicim.

Predavajuci vydava darcekové poukazky , Faxac”, ktoré je mozné pouzit na zaplatenie ceny za
objednavku. Faxace su vydavané v nominalnych hodnotach 1 EUR, 2 EUR, 5 EUR a 10 EUR.

Pravidla pouZitia Faxacov:

Faxaé - darcekovu poukazku je moziné jednorazovo pouZit na nakup tovaru v e-shope
predavajluceho

Platnost poukazky je vyznacend presnym datumom na poukazke.

Celkova hodnota poukdazky je uvedena na kazdej poukazke ako suma vratane DPH.
Poukéazku je mozné vyuZit jedine v celej hodnote, v ramci jedného nakupu, nie je mozné ju
uplatnit po ¢astiach.

Poukazku nie je mozné vymenit za penaznd hotovost.

Ak je celkova suma nakupu vyssia ako hodnota poukazky, kupujuci doplati zvySok sumy inym
sposobom.

Ak je celkovd suma nakupu nizSia ako hodnota poukazky, zvysok hodnoty bez nahrady
prepadava (poukazku je mozné pouiit iba jednorazovo).

Poukazky si kumulovatelné. Pri jednej platbe je mozné pouzit viac platnych poukazok.
PoukaZzka je prenosna a méze ju uplatnit ktokolvek.

Poukazka nie je cennym papierom.

Poukazky je mozné pouzit aj na uhradu akciovych tovarov a sluZieb.
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5.15.

5.16.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Kupujuci si pri zostavovani objednavky v e-shope zvoli spésob dorucenia zasielky. K dispozicii su
nasledovné sp6soby dorucenia zasielky:

e osobny odber vo vydajnom mieste — tovar si kupujlci prevezme osobne v niektorom
z dostupnych vydajnych miest - predajni predavajiceho v ramciich beznych otvaracich hodin
(www.faxcopy.sk/predajna-siet). Nie vSetky vydajné miesta su dostupné pre vsetky druhy
tovarov asluzieb. Pri zostavovani objedndvky su kupujicemu ponuknuté na vyber iba
dostupné vydajné miesta pre dany druh tovaru alebo sluzby

e kuriér — predavajuci dorudi zasielku kupujicemu prostrednictvom kuriéra® na zvolené miesto
dodania nasledujuci den po expedicii. Tovar je kuriérom dorucovany iba pocas pracovnych
dni. Tento spbsob dopravy podlieha obmedzeniu — maximalna hmotnost prepravovanej
zasielky je do 120 kg (pri dobierke do 50 kg), pripadne v kombinacii s dobierkou do 6.640 EUR.

e posta — predavajuci doruci zasielku ako balik prostrednictvom Slovenskej posty do 3
pracovnych dni po expedicii tovaru. Tento sposob dopravy je obmedzeny na zasielky do
hmotnosti 15 kg. Kupujuci si spravidla zdsielku prevezme na najblizSej dodacej poste podla
udaného miesta dodania. Tento sp6sob dodania je dostupny iba pre vybrané zasielky.

Cena za dorucenie objedndvky na miesto uréené kupujucim za jednotlivé spésoby dopravy je
zavisla od zvoleného spbésobu dopravy, spésobu platby za zasielku, druhu tovaru, hmotnosti,
rozmerov a ceny zdsielky. Aktudlne dopravné sa vypocitava on-line pre zadavani objednavky
v zavislosti na vys$sie uvedenych parametroch. VSeobecny cennik dopravy si mozete stiahnut tu:

Cennik dopravy.

Kapna cena

Kdpna cena za tovar dohodnutd v kupnej zmluve medzi predavajicim a kupujicim je uvedend
v akceptdcii objednavky (dalej len "kupna cena"). Ak je kupna cena uvedend v potvrdeni
dorucenia objednavky vyssia ako cena za identicky tovar uvedend v ponuke elektronického
obchodu v ¢ase odoslania objedndvky kupujicim, preddvajuci doruéi kupujuicemu elektronicku
spravu s informaciou o ponuke novej kupnej ceny v inej vyske, ktord sa povaZzuje za ndvrh
preddvajuceho na uzavretie novej kupnej zmluvy, ktory musi kupujuci vyslovne potvrdit e-
mailom alebo pisomne, aby doslo k platnému uzatvoreniu kdpnej zmluvy.

Kupujlci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu vratane nakladov na doruéenie tovaru
v hotovosti, resp. platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru, dobierkou v mieste dodania
tovaru alebo bezhotovostnym prevodom na Uclet predavajuceho, uvedeny v akceptacii
objednavky alebo na internetovej stranke predavajluceho v ¢ase pred prevzatim tovaru. Kupujici
mozZe vyuzit aj mozZnost spotrebitelského splatkového lveru — viac informdcii ziskate na
https://www.faxcopy.sk/data/pdf/Postup klient cetelem.pdf.

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajuicemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povaZuje den, kedy bola celd kiipna cena pripisana na ucet predavajiceho.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kidpnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla
kupnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

1 Spravidla je doprava kuriérom realizovana prostrednictvom externej spolo¢nosti, v urcitych pripadoch méze byt
doprava realizovana aj vlastnymi prostriedkami Predavajuceho.
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6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajuicemu celt kipnu cenu do momentu dodania tovaru
na Miesto a zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kidpnej ceny za tovar v splatkach,
predavajlci je opravneny odopriet dodanie tovaru kupujicemu.

Naklady spojené s montaZou a vynaskou tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene a preddvajuci tieto
sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut.

Vsetky vyhlasené cenové akcie su platné vidy len do vypredania zdsob, pokial pri konkrétnom
produkte nie je uvedené inak.

Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva
Skody na tovare

Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na kupujiceho.
Kupujuci, ktory nespifia definiciu spotrebitela uvedent v ustanoveni § 2 pismeno a) Zakona ¢&.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zadkon"), nadobuda vlastnicke pravo
k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v case, ked kupujuci alebo tretia
osoba splnomocnend kupujicim prevezme tovar od predavajluceho alebo od jeho zastupcu,
povereného dorudit tovar, alebo ked tak neurobi véas, tak v Case, ked predavajuci umozni
kupujucemu nakladat s tovarom a kupujlci tovar neprevezme.

Reklamacny poriadok (zodpovednost za vady, zaruka,
reklamacie)

Kupujuci mdze uplatnit reklamaciu osobne v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, v ktorej
je prijatie reklamdcie mozné s ohfadom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, u
uréenej osoby, zaslanim na adresu sidla preddavajiceho alebo vyZiadanou postou (,pick-up
servis“) v sulade s Prilohou ¢. 3 ,Spdsoby uplatnenia reklamdacie”. Zoznam urcenych os6b na
vybavenie reklamacie je uvedeny v prilohe tychto VOP (Priloha &. 2), v zaru¢nom liste (pokial bol
k vyrobku vydany), na webovych strankach predavajuceho www.faxcopy.sk alebo na strankach
prislusného vyrobcu.

Uréend osoba podla predoslého odseku méze reklamaciu vybavit iba odovzdanim opraveného
vyrobku, inak reklamaciu postupi predavajucemu na vybavenie a o reklamdcii rozhodne
predavajuci.

Ak ide o vadu tovaru, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas
a riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Ak sa
reklamovana vada nepreukdZe alebo sa preukaZe, Ze sa nejedna o zaruénu vadu, bude
reklamacia zamietnutd. Ak sa jedna o vadu nezaruc¢nu a kupujuci suhlasi s platenou opravou,
bude tovar opraveny za cenu podla aktudlneho platného cennika.

Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovaru mohol riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kdpnej zmluvy
odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar
riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

Predavajuci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho
zakonnika (bod 8.3. az 8.5. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok areklamacného
poriadku) a prdvach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod 8.6. aZz 8.7.
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a reklamacného poriadku) tak, Ze umiestnil tieto
Vseobecné obchodné podmienky aReklamacny poriadok na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajiceho a kupujuci mal moznost si ich preditat v ¢ase pred
odoslanim objednavky.

Preddvajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je povinny
reklamaciu uplatnit u predavajuceho alebo u uréenej osoby. Informacie o uréenych osobach a
servisnych miestach pre zaruény a pozarucny servis su uvedené na zadnej strane zaruéného listu
alebo ich poskytne predavajuci kupujicemu na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-
mailu.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok predavajuceho, teda ¢l. 8
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok areklamacéného poriadku. Kupujici bol riadne
oboznameny s Reklamaénym po