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1. Vseobecné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky a Reklamacny poriadok upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi preddvajicim, ktorym je
e FaxCopy, a.s., so sidlom Domkarska 15, 82105 Bratislava, SR, ICO: 35729040, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 1533/B
e FaxCopy Pro, s.r.o., so sidlom Domkarska 15, 82105 Bratislava, SR, ICO: 47076178, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sro, Vlozka 88049/B
(dalej len "predavajuci") a kupujucim, ktorej predmetom je klpa a predaj tovaru na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajuceho.
Kontaktné udaje predavajtceho:
FaxCopy a.s., Domkarska 15, 82105 Bratislava, SR, ICO: 35729040, DIC: 2020242070, IC DPH:
SK7020000130, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sa, Vlozka
¢. 1533/B, bankové ucty
e (SOB a.s., Géet: 25801453/7500, IBAN: BIC/SWIFT: SKO6 7500 0000 0000 2580 1453,
CEKOSKBX

e Slovenska sporitelfia, a. s., Uc¢et: 5159889473/0900, IBAN: , BIC/SWIFT: SK28 0900 0000
0051 5988 9473, GIBASKBX

e Tatra banka, a. s., U¢et 2920843050/1100, IBAN: SK71 1100 0000 0029 2084 3050,
BIC/SWIFT: TATRSKBX

Telefén: +421 850 11 15 16,
E-mail: eshop@faxcopy.sk

Web: www.faxcopy.sk

FaxCopy Pro, s.r.o., Domkérska 15, 82105 Bratislava, SR, 1CO: 47076178, DIC: 2023722701, IC
DPH: SK7020000130, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢. 88049/B, bankové ucty

¢ Slovenska sporitelfia, a. s., G€et: 5159889481/0900, IBAN: , BIC/SWIFT: SKO6 0900 0000
0051 5988 9481, GIBASKBX

Telefén: +421 2 4463 2132,
E-mail: foto@faxcopypro.sk

Web: www.faxcopypro.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodnd inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P.O.
Box 5,820 07 Bratislava 27, odbor vykon dozoru, tel. ¢.: 02/ 58272 172, 02/58272 104 fax ¢.: 02/
58272 170

http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Tieto obchodné a reklamacné podmienky v zneni platnom v def uzatvorenia kdpnej zmluvy su
neoddelitelnou stcéastou kipnejzmluvy. V pripade, Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu
kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od tychto obchodnych a reklamaénych
podmienok, budl ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi a
reklamaénymi podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s inymi
pravnymi Upravami (skratenie lehoty na vratenie tovaru, zaru¢nej doby a pod.)
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Doplnkovou zmluvou sa na ucely tychto obchodnych a reklamacnych podmienok rozumie
zmluva, na zaklade ktorej kupujuci nadobuda tovar alebo je mu poskytnuta sluzba, ktora suvisi
s predmetom kupnej zmluvy, ak je tovar dodavany alebo sluzba poskytovana preddavajicim
alebo tretou osobou na zaklade ich dohody.

Zobrazend kudpna cena za tovar na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu,
ktoru prevadzkuje preddvajlci zahfiia aj dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej platnym
pravnym predpisom Slovenskej republiky a nezahffa cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné
sluzby. VSetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené
inak.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenu na akejkolvek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje preddvajuci. Zmena ceny
tovaru sa nevztahuje na kiipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze este
nedoslo k dodaniu tovaru.

V pripade, Ze preddvajuci nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych predpisoch
Slovenskej republiky alebo Eurdpskych spolocenstiev alebo v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, méZe si kupujuci uplatnit svoje pravo voéi preddvajucemu prostrednictvom
prislusného sudu.

Vsetky informacie o ponukanom tovare v internetovom obchode su prevzaté z oficidlnych
zdrojov od ich vyrobcov, resp. dodavatelov. V pripade prevzatia chybnej informacie ma
predavajuci pravo kedykolvek a bez predchadzajuceho upozornenia tieto informacie opravit,
doplnit alebo inak modifikovat. Kupujici ma v takomto pripade pravo od zmluvy odstupit.

Fotografie zobrazuju typickych predstavitelov z preddvaného druhu tovaru. Farebné zobrazenie
tovaru na monitore nemusi presne zodpovedat redlnym farebnym odtiefiom, ako ich bude
vnimat kupujuci v skuto¢nosti a je okrem iného zavislé aj na kvalite pouzivaného monitora, resp.
iného zobrazovacieho zariadenia.

Zakon 79/2015 Z. z. o odpadoch

1.11.

1.12.

V zmysle § 37 odsek 1 Zakona o odpadoch predajca

e uvadza pri predaji na nakupnom doklade samostatne Recyklacny poplatok pre
elektrozariadenia,

e informuje a umoZnuje vo svojich prevadzkach (predajniach) a aj v mieste sidla predajcu
bezplatny spatny zber elektroodpadu

e odovzdava vyzbierany elektroodopad zmluvne ur¢enému spracovatelovi

Vzmysle § 37 odsek 1 Zakona o odpadoch je predajca opravneny odmietnut prevzatie
elektroodpadu v rdmci spatného zberu, ak odovzdavany elektroodpad neobsahuje zakladné
komponenty elektrozariadenia, z ktorého pochadza, alebo ak z dévodu kontaminacie
predstavuje riziko pre zdravie a bezpecnost personalu alebo ak obsahuje iny odpad ako
elektroodpad.

Nariadenia EU 1169/2011 — Povinné informacie o potravinach

1.13.

Podla Nariadenia EU Nariadenia EU 1169/2011 platného od 13.12.2014 poskytuje preddvajuci
spotrebitelovi nasledovné udaje o potravindch v sulade s ¢lankami 10 az 35 a okrem vynimiek
obsiahnutych uvedenej kapitole tieto udaje:

a) nazov potraviny
b) zoznam zlozZiek

c) akukolvek zlozku alebo technologicki pomocnu latku uvedenu v prilohe Il alebo akukolvek
zlozku alebo technologicki pomocnu latku odvodenu z latky alebo vyrobku uvedeného v
prilohe 11, ktora spbsobuje alergie alebo neznasanlivost a ktora sa pouziva pri vyrobe alebo
priprave potraviny, pricom sa nachddza aj v kone¢nom vyrobku, aj ked' v pozmenenom stave;
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1.14.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

d) mnozstvo urcitych zloZiek alebo kategérii zloZiek;
e) netto mnoZstvo potraviny;
f) datum minimalnej trvanlivosti alebo datum spotreby;

g

h) meno alebo obchodné meno a adresu prevadzkovatel a potravinarskeho podniku uvedeného
v ¢lanku 8 ods. 1;

~

vsetky osobitné podmienky skladovania a/alebo podmienky pouzitia;

i) krajinu povodu alebo miesto pévodu, ak su ustanovené v clanku 26;

j) navod na pouzitie, ak by bez poskytnutia takéhoto ndvodu bolo tazké potravinu spravne
pouzit;

k) ak ide o napoje obsahujlce viac ako 1,2 objemového percenta alkoholu, skutocny obsah
alkoholu v objemovych percentach;

Udaje uvedené v odseku 1.13 sa uvedu slovami a &islami. Bez toho, aby bol dotknuty &lanok 35,
mozu byt navyse vyjadrené prostrednictvom piktogramov alebo symbolov.

Sposob uzatvarania kupnej zmluvy

Navrh na uzavretie kupnej zmluvy zasiela kupujici predavajucemu vo forme vyplneného
a odoslaného formulara na internetovej strdnke preddvajuceho, ktorym zaslal navrh na
uzavretie kupnej zmluvy, predmetom ktorej je odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru
oznaceného kupujucim za kdpnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto objednavke (dalej len
»objedndvka“).

Nasledne po odoslani objednavky dostane kupujlci na svoju e-mailovi adresu automaticky
vykondvané ozndmenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajuceho (dalej
len ,potvrdenie dorucenia objednavky“). Na e-mailovl adresu kupujiceho mézu byt v pripade
potreby zasielané vsetky dalSie informdcie ohladom jeho objednavky. Preddvajuci v zaujme
vyluéenia omylov telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom overuje platnost arozsah
objednavky, spésob platby a dopravy a tiez potvrdi dodaciu lehotu a cenu.

Potvrdenie dorucéenia obsahuje tGdaje o tom, Ze preddvajucemu bola dorucena objednavka, nie
je vSak akceptovanim ndvrhu na uzavretie kdpnej zmluvy.

Preddvajuci nasledne zasle na e-mailovd adresu kupujuceho informaciu o tom, &i bola
objednavka kupujuceho akceptovana (dalej len ,akceptacia objednavky”). Akceptacia
objedndvky obsahuje informdciu o ndzve a Specifikdcii tovaru, ktorého predaj je predmetom
kupnej zmluvy, dalej Gdaje o cene tovaru a/alebo inych sluZieb, idaj o predpokladanej dodace;j
lehote tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a Gdaje o pripadnej cene,
podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre
kupujuceho, Udaje o predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zépisu v obchodnom
registri a pod.), pripadne aj iné potrebné udaje.

Kdpna zmluva je uzavreta dorucenim akceptacie objednavky v elektronickej alebo pisomnej
podobe kupujucemu.

Predavajuci jasnym, jednoznaénym, zrozumitefnym a nezamenitelnym sp6sobom informoval
pred odoslanim objednavky kupujiceho o predzmluvnych informaciach, tykajucich sa
reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, Ze:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouzitému
prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajliceho,

b) o obchodnom mene a sidle preddvajuceho informoval na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho a v ¢l. 1 tychto obchodnych a reklamacnych



c)

podmienok, ktoré sU umiestnené na prisluSnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

o telefénnom Cdisle predavajuceho a o dalsich udajoch, ktoré su dolezité pre kontakt
kupujuceho s predavajucim, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich ma
informoval na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho a v ¢l. 1 tychto
obchodnych areklamaénych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu preddvajiceho,

d) o adrese predavajuceho, na ktorej méze kupujici uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby,

podat staznost alebo iny podnet informoval v ¢l. 1 tychto obchodnych a reklamaénych
podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

e) o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych

dani alebo ak vzhfadom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit
vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj o ndkladoch na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred o skutocnosti,
Ze kupujuci ich bude povinny uhradit informoval na prislusnej kataldégovej stranke
elektronického obchodu predavajlceho,

f) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa predavajuci

zavazuje dodat tovar alebo poskytnut sluzbu, o informacii o postupoch uplatfiovania a
vybavovania reklamdcii, staznosti a podnetov kupujiceho informoval v prislusnych élankoch
tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

g) o informacii o prave kupujuceho odstupit od kipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe

pri uplatfiovani prava na odstipenie od zmluvy informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych
a reklamacénych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho,

h) o poskytnuti formuldru na odstupenie od kipnej zmluvy informoval v ¢l. 10 a v prilohe tychto

obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajluceho; predavajuci zaroven poskytol samotny formuldr na
odstupenie od kipnej zmluvy v prilohe tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, ktoré
st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predévajuceho

i) o informacii, Ze ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, bude znasat naklady spojené s vratenim

j)

k)

tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku"), a ak odstupi od
kipnej zmluvy aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné
vratit prostrednictvom posty informoval v ¢él. 10 tychto obchodnych a reklamaénych
podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

o povinnosti kupujiceho uhradit predavajicemu cenu za skutoéne poskytnuté plnenie podla
§ 10 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, ak kupujlci odstupi od zmluvy
o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajucemu vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6 Zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych a
reklamacénych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predévajuceho,

o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy informoval v ¢l. 10
tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,



1)

o pouceni o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla ust. § 622 a 623
Obcianskeho zakonnika informoval v ¢l. 8 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok,
ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

m) o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajucim podla

n)

o)

p)

a)

s)

t)

prisnejsSich zdsad ako ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho zakonnika, ak ju vyrobca alebo
predavajuci poskytuje, ako aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbdach
poskytovanych kupujicemu po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa takd pomoc
poskytuje informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
preddvajuceho a ¢l. 9 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su umiestnené
na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o existencii prislusnych kdédexov spravania, ktoré sa predavajuci zaviazal dodrziavat, a o
spOsobe, akym sa moze kupujici s nimi oboznamit alebo ziskat ich znenie informoval na
prisluSnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajiceho,

o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretu na dobu urcitd; ak ide o zmluvu uzavretu na
dobu neurcitu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlZuje jej platnost, aj
informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu preddvajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prisluSnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

o minimalnej dizke trvania zavazkov kupujiceho vyplyvajucich z kiipnej zmluvy, ak z kiipnej
zmluvy vyplyva pre kupujuceho takyto zavazok informoval na prislusnej kataldgovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré si umiestnené na prisluSnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

o povinnosti kupujiceho zaplatit preddavok alebo poskytnut ind finanéni zabezpeku na
Ziadost predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak z kiipnej
zmluvy vyplyva pre kupujuceho takyto zavazok informoval na prislusnej kataldgovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamaénych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajlceho,

o funkcnosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie
elektronického obsahu, ak je to vhodné informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajuci vie
alebo je rozumné oc¢akavat, ze o nich vie, ak je to vhodné informoval na prislusnej kataldgovej
stranke elektronického obchodu preddvajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

o moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov, ak sa predavajlci zaviazal tento systém vyuZivat informoval
na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto
obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajlceho,

u) o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné ukony popisal

v tychto obchodnych a reklamaénych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajiceho,



2.7.

v) o tom, Ze kipna zmluva bude uloZena v elektronickej podobe u predajcu a je kupujucemu
dostupnd po tom, ako si ju kupujuci pisomne vyzZiada informoval na prislusnej katalégovej
stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

w) o tom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval na
prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych
a reklamacnych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predévajuceho.

Ak predavajuci nesplnil informaénd povinnost o Uhrade dodatoénych poplatkov alebo inych
nakladov podla bodu 2.6. pism. e) tychto obchodnych a reklamacnych podmienok alebo o
nakladoch na vratenie tovaru podla bodu 2.6. pism. i) tychto obchodnych a reklamaénych
podmienok, kupujuci nie je povinny tieto dodato¢né naklady alebo poplatky uhradit.

3. Prava a povinnosti predavajuceho

3.1

3.2,
3.3.

3.4.

Preddvajuci je povinny:
a) dodat na zdklade objednavky potvrdenej akceptaciou kupujicemu tovar v dohodnutom

mnozstve, kvalite a lehote a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdésobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR,
c) bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, najneskér vsak spolu s dodanim tovaru poskytnat
kupujucemu potvrdenie o uzavreti kudpnej zmluvy na trvanlivom nosi¢i, napriklad

prostrednictvom emailu. Potvrdenie musi obsahovat vietky informéacie uvedené v bode 2.6.
vratane formuldra na odstupenie od kdpnej zmluvy.

d) odovzdat kupujicemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi SR (ndvody v slovenskom jazyku, zarucény list, dodaci list, danovy doklad).

Preddvajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujliceho za dodany tovar.

Ak z doévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajici dodat
tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v kipnej zmluve alebo urcenej tymito obchodnymi
a reklamacénymi podmienkami alebo za dohodnutd kudpnu cenu, je preddvajuci povinny
ponuknut kupujicemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujliceho odstupit od kupnej
zmluvy (stornovat objednavku). Odstupit od kipnej zmluvy alebo stornovat objednavku moze
kupujuci dorucenim e-mailu. V pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej ¢ast, vrati
predavajlici uz uhradenu kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dfia doruéenia e-mailu o
odstupeni od kupnej zmluvy resp. stornovania objednavky kupujucemu na nim urceny ucet,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme
nahradné plnenie ponukané predavajdcim ani neodstlpi od kidpnej zmluvy, je predavajuci
opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a v pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej
Cast, predavajuci je povinny vratit uz uhradend kapnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo
dnia dorucenia odstupeni od kidpnej zmluvy kupujicemu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit predajné ceny uverejnené v e-shope, zrusit
alebo zaviest lubovolnl cenovl akciu. Zmeny sU zadvazné nasledne na vSetky objednavky
vytvorené od okamihu zmeny.



4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Prava a povinnosti kupujuceho

Kupujuci bol predavajicim oboznameny s tym, Ze stucastou objednavky je povinnost zaplatit

cenu.

Kupujuci je povinny:

a) prevziat objednany a dodany tovar,

b) zaplatit predavajucemu dohodnuti kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

c) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverene;j
osoby.

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnoiZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom

zmluvnymi stranami.

Dodacie a platobné podmienky

Obvyklad dostupnost tovaru s terminom jeho expedicie je uvedena pri kazdom tovare na
internetovej stranke elektronického obchodu. Preddvajuci zobrazuje v e-shope informaciu
o obvyklej dostupnosti tovaru (skladom, skladom vo vybranych predajniach, dostupné do 3 dni
a pod.). Tieto informacie sa vSak mézu menit a predavajlci nezarucuje okamzitu dostupnost
ponukaného tovaru a sluzieb vo vSetkych alebo niektorych odbernych miestach alebo urcitymi
spOsobmi dopravy. Realna dostupnost tovaru bude pre kupujiceho potvrdend na zaklade otazky
kupujuceho.

Ak sa predavajlci a kupujuci v kiipnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat vec
kupujucemu bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dia uzavretia kipnej zmluvy. Ak predavajuci
nesplnil svoj zavazok dodat vec v lehote podla prvej vety, kupujici ho vyzve, aby dodal vec v nim
poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak preddvajuci nedoda vec ani v tejto dodatocnej
primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy.

Predavajlci je opravneny vyzvat kupujliceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na
dodanie tovaru dohodnutej v kiipnej zmluve.

Fotografie zobrazuju typickych predstavitelov z preddavaného druhu tovaru. Farebné zobrazenie
tovaru na monitore nemusi presne zodpovedat redlnym farebnym odtieiom ako ich bude
kupujaci vnimat v skutocnosti. Zobrazenie farebnych odtiefiov je okrem iného zavislé aj na
kvalite zobrazovacieho monitora, resp. iného pouZitého zobrazovacieho zariadenia. Vaha,
rozmery a ostatné uUdaje o tovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych pisomnostiach
preddvajuceho umiestnenymi na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho
st uddvané vyrobcom.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je predavajucim alebo jeho zastupcom,
poverenym dorucit tovar a kupujicim dohodnuté v kiipnej zmluve alebo inym spésobom v ¢ase
pred dorucovanim tovaru (dalej len ,Miesto”). Kupujuci je povinny prevziat tovar v ¢asovom
rozsahu, ktoré je predavajlucim alebo jeho zastupcom, poverenym dorucit tovar a kupujicim
dohodnuté v kipnej zmluve alebo inym spésobom v c¢ase pred dorucovanim tovaru (dalej len
,Casovy rozsah“).



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

V pripade, ak predavajici dopravi tovar kupujicemu na Miesto a v Casovom rozsahu, kupujuci
je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktort splnomocni
pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat protokol o zaplateni kipnej ceny
a doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru je povinnd
predlozit predavajucemu kdpiu akceptacie objednavky. Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty
okamihom dorucenia tovaru kupujicemu. Dorucenim tovaru kupujicemu sa rozumie dodanie
tovaru na Miesto, jeho prevzatie kupujicim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim a
podpisanie protokolu o zaplateni kiipnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru kupujicim alebo
tretou osobou splnomocnenou kupujicim.

Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujdceho na Mieste a
v Casovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujtci bez predchadzajiceho pisomného odstupenia
od kipnej zmluvy neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti Casového rozsahu, vznikd
preddvajucemu narok na uplatnenie ndhrady za vzniknutu Skodu vo vyske skuto¢nych nakladov
na pokus o nelspesné dorucenie tovaru na Miesto.

Kupujuci je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po dorudeni
v pritomnosti zastupcu predévajiceho. V pripade zistenia existencie vady tovaru a/alebo
v pripade, ak zasielka nie je kompletna (nizsi pocet kusov tovaru, resp. chyba objednany tovar),
je zastupca predavajluceho povinny na Ziadost kupujiceho vyhotovit Zapis o skode s uvedenim
rozsahu a povahy vady tovaru, ktorého spravnost potvrdi kupujici. Na zaklade takto
vyhotoveného zapisu doruéeného predavajucemu méze nasledne kupujici odmietnut prevziat
dodany tovar s vadou alebo potvrdit dorucenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle ¢l. 8 tychto
obchodnych a reklamaénych podmienok uplatnit reklamaciu vad tovaru u predavajiceho alebo
urtenej osoby. V pripade, ak kupujici odmietne prevziat dodany tovar s vadou, vsetky ucelne
vynaloZené naklady na vratenie tovaru preddvajucemu znasa predavajuci.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v bode 5.2.
tychto obchodnych podmienok odstupit od kiupnej zmluvy a predavajici je povinny vratit
kupujicemu uz zaplatent ¢ast kipnej ceny bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak v lehote 14
dni od dorucenia odstlpenia od kdpnej zmluvy rovnakym spésobom, aky poufZil kupujuci pri
svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom spbsobe vratenia bez toho aby boli
kupujucemu uctované dalsie poplatky.

Kupuijuci si pri vytvarani objednavky moze vybrat jeden z nasledujucich spésobov platby:

e uhrada tovaru v hotovosti vo vydajnom mieste — kupujuci uhradi kipnu cenu v hotovosti vo
zvolenom vydajnom mieste preddvajuceho.

e uhrada tovaru platobnou kartou vo vydajnom mieste — kupujici uhradi kdpnu cenu
platobnou kartou prostrednictvom POS termindlu vo zvolenom vydajnom mieste
predavajuceho. MozZnost platit platobnou kartou vo vydajnom mieste musi kupujuci zvolit uz
privytvarani objednavky. V niektorych pripadoch nie je platba platobnou kartou vo vydajnom
mieste moznad — kupujicemu tato moznost uz pri vytvarani objednavky nie je systémom
umoznena. Platbu platobnou kartou vo vydajnom mieste je mozné vidy nahradit platbou
v hotovosti.

e uhrada tovaru na dobierku v hotovosti — kupujlci uhradi cenu podla kdpnej zmluvy
a poplatok za dobierku v hotovosti pri doruceni tovaru na dodaciu adresu.

e uhrada tovaru na dobierku platobnou kartou — kupujlci uhradi cenu podla kipnej zmluvy
a poplatok za dobierku platobnou kartou pri doruéeni tovaru. MozZnost platit dobierku




5.11.

5.12.
5.13.

5.14.

platobnou kartou musi kupujuci zvolit uz pri vytvarani objednavky. V niektorych pripadoch
nie je platba na dobierku platobnou kartou mozna — kupujicemu tdto moznost uz pri
vytvarani objednavky nie je systémom umoznena. Platbu na dobierku platobnou kartou je
mozné vidy nahradit platbou v hotovosti.

uhrada tovaru platobnou kartou cez internet - rychla a bezpe¢nda uhrada tovaru platobnou
kartou cez internetovy platobny portal prevadzkovany bankou (nie preddavajucim). Tuto
moznost musi kupujuci zvolit uz pri vytvarani objednavky. V niektorych pripadoch nie je
platba platobnou kartou mozna — kupujicemu tato moznost uz pri vytvarani objednavky nie
je systémom umoznena.

uhrada tovaru bankovym prevodom — pri zvoleni tohto spésobu platby bude kupujicemu
automaticky zaslany prikaz na Uhradu s potrebnymi Udajmi na zrealizovanie bankového
prevodu. Po zauc¢tovani platby na bankovom ucte predavajliceho (obvykle do 2 pracovnych
dni) bude kupujuci o tejto skutocnosti upovedomeny e-mailom a nasledne bude odoslany
objednany tovar alebo sluzba.

uhrada tovaru bankovym prevodom on-line (TrustPay) — jednoduchd arychla on-line
Uhrada prevodom z Uctu kupujuceho prostrednictvom internetového alebo domaceho
bankovnictva vybranych bank; kupujuci prostrednictvom platobného portdlu TrustPay
presmerovany priamo na stranku svojej banky, kde moézZe obvyklym spdsobom zadat
prevodny prikaz on-line. Tento sp6sob platby je mozZny len pre klientov vybranych bank za
predpokladu, Ze kupujici ma aktivovanu sluzbu internetového alebo domackeho
bankovnictva u svojej banky. Aktudlny zoznam spolupracujucich slovenskych a zahrani¢nych
bank je dostupny na www.trustpay.eu .

splatkovy predaj prostrednictvom splatkového systému Cetelem — blizSie informacie
a navod na postup ziska kupujuci po zvoleni tohto spésobu platby.

Kupujuci si sposob platby zdvazne vybera pri zostavovani objedndvky, nakolko nie vsetky

spOsoby platby su dostupné pre vsetky sp6soby dopravy, vydajné miesta ¢i skupiny tovarov - e-

shop automaticky pri zostavovani objednavky umozni vybrat iba taky sp6sob platby, ktory je

v danej konfiguracii mozny.

Kupujuci mdéze zmenit zvoleny sp6sob platby iba po dohode s predavajucim.

Predavajuci vydava darcekové poukazky ,Faxac”, ktoré je mozné pouzit na zaplatenie ceny za
objedndvku. Faxace su vyddvané v nominalnych hodnotach 1 EUR, 2 EUR, 5 EUR a 10 EUR.

Pravidla pouzitia Faxacov:

Faxa¢ - daréekovu poukazku je mozné jednorazovo pouzit na nakup tovaru v e-shope
predavajuceho

Platnost poukazky je vyznacena presnym datumom na poukazke.

Celkova hodnota poukdZzky je uvedend na kaZzdej poukazke ako suma vratane DPH.
Poukazku je mozné vyuzit jedine v celej hodnote, v ramci jedného nakupu, nie je mozné ju
uplatnit po éastiach.

PoukaZzku nie je mozné vymenit za pefaznu hotovost.

Ak je celkovd suma nakupu vyssia ako hodnota poukdazky, kupujuci doplati zvySok sumy inym
sposobom.

Ak je celkovd suma nakupu nizSia ako hodnota poukazky, zvySok hodnoty bez ndhrady
prepadava (poukazku je mozné pouzit iba jednorazovo).

Poukazky su kumulovatelné. Pri jednej platbe je mozné pouzit viac platnych poukazok.
Poukazka je prenosna a moze ju uplatnit ktokolvek.

Poukazka nie je cennym papierom.

Poukazky je mozné pouzit aj na Ghradu akciovych tovarov a sluzieb.
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5.15.

5.16.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Kupujuci si pri zostavovani objedndvky v e-shope zvoli sposob dorucenia zasielky. K dispozicii su
nasledovné spbsoby dorucenia zasielky:

e osobny odber vo vydajnom mieste — tovar si kupujuci prevezme osobne v niektorom
z dostupnych vydajnych miest - predajni predavajuceho v ramciich beznych otvaracich hodin
(www.faxcopy.sk/predajna-siet). Nie vSetky vydajné miesta si dostupné pre vsetky druhy
tovarov a sluZieb. Pri zostavovani objednavky su kupujucemu ponudknuté na vyber iba
dostupné vydajné miesta pre dany druh tovaru alebo sluzby

e kuriér — preddvajuci doruéi zasielku kupujucemu prostrednictvom kuriéra® na zvolené miesto
dodania nasledujuci den po expedicii. Tovar je kuriérom dorucovany iba pocas pracovnych
dni. Tento spbsob dopravy podlieha obmedzeniu — maximalna hmotnost prepravovanej
zasielky je do 120 kg (pri dobierke do 50 kg), pripadne v kombinacii s dobierkou do 6.640 EUR.

e posta — predavajuci dorudi zdsielku ako balik prostrednictvom Slovenskej posty do 3
pracovnych dni po expedicii tovaru. Tento sp6sob dopravy je obmedzeny na zasielky do
hmotnosti 15 kg. Kupujuci si spravidla zasielku prevezme na najblizSej dodacej poste podla
udaného miesta dodania. Tento sp&sob dodania je dostupny iba pre vybrané zasielky.

Cena za dorucenie objednavky na miesto urcené kupujucim za jednotlivé spésoby dopravy je
zavisld od zvoleného spdsobu dopravy, sp6sobu platby za zasielku, druhu tovaru, hmotnosti,
rozmerov a ceny zasielky. Aktualne dopravné sa vypocitava on-line pre zaddvani objednavky
v zavislosti na vysSie uvedenych parametroch. Vseobecny cennik dopravy je uvedeny
v samostatnej prilohe tychto Obchodnych podmienok.

Kapna cena

Kdpna cena za tovar dohodnutd v kdpnej zmluve medzi preddvajucim a kupujicim je uvedena
v akceptacii objednavky (dalej len "kupna cena"). Ak je kipna cena uvedend v potvrdeni
dorucenia objednavky vyssia ako cena za identicky tovar uvedena v ponuke elektronického
obchodu v ¢ase odoslania objednavky kupujicim, preddvajuci doruci kupujucemu elektronicku
spravu s informaciou o ponuke novej kupnej ceny v inej vyske, ktord sa povazuje za ndvrh
predavajiceho na uzavretie novej kipnej zmluvy, ktory musi kupujici vyslovne potvrdit e-
mailom alebo pisomne, aby doslo k platnému uzatvoreniu kipnej zmluvy.

Kupuijuci je povinny zaplatit predavajucemu kidpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru
v hotovosti, resp. platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru, dobierkou v mieste dodania
tovaru alebo bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho, uvedeny v akceptacii
objednavky alebo na internetovej stranke predavajuceho v ¢ase pred prevzatim tovaru. Kupujuci
moze vyuzit aj moznost spotrebitelského splatkového Uveru — viac informdcii ziskate na
https://www.faxcopy.sk/data/pdf/Postup klient cetelem.pdf.

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kudpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje den, kedy bola celd kiipna cena pripisana na uUcet preddvajuceho.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla
kipnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

1 Spravidla je doprava kuriérom realizovana prostrednictvom externej spolo¢nosti, v uréitych pripadoch méze byt
doprava realizovana aj vlastnymi prostriedkami Predavajuceho.
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6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celd kdpnu cenu do momentu dodania tovaru
na Miesto a zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kipnej ceny za tovar v splatkach,
predavajuci je opravneny odopriet dodanie tovaru kupujacemu.

Naklady spojené s montazou a vynaskou tovaru nie st zahrnuté v kiipnej cene a predavajuci tieto
sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut.

Vsetky vyhlasené cenové akcie su platné vzdy len do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom
produkte nie je uvedené inak.

Nadobudnutie vilastnictva a prechod nebezpecenstva
Skody na tovare

Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na kupujuceho.
Kupujuci, ktory nespifia definiciu spotrebitela uvedent v ustanoveni § 2 pismeno a) Zakona &.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon"), nadobuda vlastnicke pravo
k tovaru aZ Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v Case, ked kupujuci alebo tretia
osoba splnomocnend kupujucim prevezme tovar od preddvajuceho alebo od jeho zastupcu,
povereného dorucit tovar, alebo ked tak neurobi véas, tak v Case, ked preddavajlici umozni
kupujucemu nakladat s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

Reklamacny poriadok (zodpovednost za vady, zaruka,
reklamacie)

Kupujuci mdze uplatnit reklamaciu osobne v ktorejkolvek prevadzkarni predavajiceho, v ktorej
je prijatie reklamacie moiné s ohlfadom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, u
uréenej osoby, zaslanim na adresu sidla predavajuceho alebo vyZiadanou postou (,pick-up
servis“) v sulade s Prilohou €. 5 ,Sp6soby uplatnenia reklamacie”. Zoznam uréenych oséb na
vybavenie reklamacie je uvedeny v prilohe tychto VOP (Priloha €. 3), v zaruénom liste (pokial bol
k vyrobku vydany), na webovych strankach predavajiceho www.faxcopy.sk alebo na strankach
prislusného vyrobcu.

Urcena osoba podla predoslého odseku méze reklamaciu vybavit iba odovzdanim opraveného
vyrobku, inak reklamaciu postupi predavajucemu na vybavenie a o reklamdcii rozhodne
predavajuci.

Ak ide o vadu tovaru, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas
ariadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Ak sa
reklamovana vada nepreukadze alebo sa preukdZe, Ze sa nejednd o zaru¢nu vadu, bude

reklamacia zamietnuta. Ak sa jednd o vadu nezarucnu a kupujuci suhlasi s platenou opravou,
bude tovar opraveny za cenu podla aktualneho platného cennika.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

12


http://www.faxcopy.sk/

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Predavajuci moéze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nespbsobi zdvazné tazkosti.

Ak ide o vadu tovaru, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovaru mohol riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kipnej zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar
riadne uzivat.

Ak ide 0 iné neodstranitelné vady, ma kupujlci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

Preddvajuci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z ust. § 622 Obcianskeho
zakonnika (bod 8.3. az 8.5. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a reklamacného
poriadku) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika (bod 8.6. az 8.7.
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a reklamacného poriadku) tak, Ze umiestnil tieto
VSeobecné obchodné podmienky a Reklamacny poriadok na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajiceho a kupujici mal moznost si ich preéitat v ¢ase pred
odoslanim objednavky.

Preddvajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je povinny
reklamaciu uplatnit u preddvajuceho alebo u uréenej osoby. Informacie o uréenych osobach a
servisnych miestach pre zaruény a pozarucny servis su uvedené na zadnej strane zaruc¢ného listu
alebo ich poskytne preddavajuci kupujicemu na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-
mailu.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok predavajiceho, teda ¢l. 8
tychto Vseobecnych obchodnych podmienok areklamaéného poriadku. Kupujuci bol riadne
oboznameny s Reklamacnym poriadkom a informovany o podmienkach a sp6sobe reklamacie
tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav v
sulade s ust. § 18 ods. 1 Zakona v Case pred uzavretim kdpnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto
Vseobecné obchodné podmienky aReklamacny poriadok na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho a kupujuci mal moznost si v ¢ase pred odoslanim
objednavky precitat ich.

Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujicim od predavajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

Kupujici ma pravo uplatnit si poéas zarucnej doby u predavajuceho zodpovednost za vady
tovaru zakupeného u predajcu, za ktoré zodpovedad vyrobca, dodavatel alebo predavajuci.

Ak tovar vykazuje vady, kupujici ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajiceho
v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne preddvajuceho a doruci
predavajucemu prejav vble kupujiceho uplatnit si svoje pravo podla bodov 8.3. az 8.7. tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok areklamacného poriadku (dalej len ,Ozndmenie o
uplatneni reklamacie”) napr. vo forme vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie, ktory je
umiestneny na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho. Predavajuci
odporuca tovar pri jeho zasielani na reklamaciu poistit. Zasielky na dobierku predavajuci
neprebera. Kupujuci je povinny v Oznameni o uplatneni reklamacie pravdivo uviest vsetky
pozadované informdacie, najma presne oznacit druh a rozsah vady tovaru; kupujlci zaroven
uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho zdkonnika uplatiuje.
Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykondavanie
zarucnych oprav (dalej len ,,ur¢end osoba“). Zoznam urcenych oséb je uvedeny v zarucnom liste
alebo ho kupujdcemu zasle na jeho Ziadost predavajuci.

Reklamacné konanie tykajlce sa tovaru, ktory sa da dorudit predavajicemu zacina driom, kedy
su splnené kumulativne vsetky nasledujuce podmienky:
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8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

a) dorucenie Ozndamenia o uplatneni reklamdacie predavajucemu,
b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajucemu alebo uréenej osobe,

c) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k reklamovanému tovaru predavajicemu, ak su
tieto udaje nevyhnutné na riadne vybavenie reklamdcie;

Ak je predmetom reklamacie tovar, ktory sa neda objektivne dorudit predavajicemu alebo ktory
je pevne zabudovany, kupujuci je okrem splnenia podmienok podla bodov 8.14 pism. a) a c)
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok areklamacéného poriadku povinny poskytnut
vetku potrebnd suéinnost na vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru predavajucim alebo
tretou osobou uréenou predavajicim. Reklamac¢né konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa neda
objektivne dorucit predavajicemu alebo ktory je pevne zabudovany zacina driom, kedy bola
vykonana obhliadka tovaru podla prvej vety. Ak viak predavajuci alebo nim urcena tretia osoba
napriek poskytnutej potrebnej sucinnosti zo strany kupujuceho nezabezpedi vykonanie
obhliadky v primeranej lehote, najneskor vSak do 10 dni od doru¢enia Oznamenia o uplatneni
reklamdcie predavajucemu, reklamacné konanie zacina dhiom dorucenia Oznamenia o uplatneni
reklamacie predavajucemu.

Predavajuci alebo urcena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej predavajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom
je povinny presne oznacit reklamované vady tovaru a este raz pouci spotrebitela o jeho pravach,
ktoré mu vyplyvaju z bodu 8.3. az 8.5. tychto obchodnych a reklamaénych podmienok (ust. § 622
Obcianskeho zakonnika) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z bodu 8.6. aZ 8.7. tychto obchodnych
a reklamacnych podmienok (ust. § 623 Obcianskeho zakonnika). Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajici je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi
sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Kupujuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zdkonnika uplatiiuje a zaroven je povinny bezodkladne informdciu o svojom
rozhodnuti dorudit predavajucemu. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v
zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatfiuje je predavajuci alebo urcend
osoba povinna urcit spésob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v
zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do 30 dni odo dia
zaCiatku reklamacného konania. Po urceni spOsobu vybavenia reklamdcie preddvajuci alebo
uréend osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia
reklamdacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Ak kupujuci reklamdciu tovaru uplatnil poéas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy,
moze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zdklade vyjadrenia znalca alebo
stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska urcenej osoby (dalej len “odborné posudenie tovaru®). Bez ohladu na vysledok
odborného posudenia neméze predavajiuc od kupujuceho vyZzadovat Uhradu nakladov na
odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kupnej zmluvy a
preddvajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu mdze kupujuci zaslat tovar na odborné postdenie. Ak kupujuci tovar
zasle na odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamdcie, naklady
odborného posudenia tovaru, ako aj vietky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady
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8.20.

8.21.

8.22.

a)

b)
c)

d)

f)

g)
h)

8.23.

8.24.

znasa predavajuci bez ohfadu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym
postidenim preukadZze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru, moéze
reklamdaciu uplatnit znova; pocas vykonadvania odborného postdenia tovaru zaru¢na doba
neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenej
reklamacie vsSetky naklady vynaloZené na odborné posidenie tovaru, ako aj vsetky s tym
stvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.

Zaruka sa nevztahuje na vady, na ktoré bol kupujuci v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny
alebo o ktorych musel s prihliadnutim k okolnostiam pri uzatvarani zmluvy vediet.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi alebo
lepsimi technickymi parametrami, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Preddvajuci nezodpoveda za vady tovaru:

ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajlice sa zodpovednosti predavajiceho za vadu tovaru
do konca zdrucénej doby tovaru,

ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru sposobené kupujlcim,

ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
intenzitou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,
ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouZivanim
v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami obvyklého
pouZivania tovaru,

ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvrétitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohrfiom, statickou Ci
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

ak vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neoprdvnenej osoby.

Ak zasielka nie je kompletnd, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktord kupujici mohol zistit kontrolou
zasielky pri doruceni tovaru a ktoru bezodkladne neoznamil zastupcovi preddvajicemu v sulade
s bodom 5.8. tychto reklamacénych a obchodnych podmienok, neskorsie reklamacie tohto druhu
bude mozné uznat len ak kupujuci preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v €ase jeho
prevzatia kupujucim.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacéné konanie jednym z nasledujucich
spésobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kdpnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,

f) odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Predavajuci je povinny o spbsobe uréenia vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie
kupujucemu vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie osobne,
prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby. O vysledku
vybavenia reklamacie bude predavajuci informovat kupujiceho bezprostredne po ukonéeni

reklamacéného konania telefonicky alebo e-mailom a zarovern mu bude spolu s tovarom, resp.
prostrednictvom e-mailu doruceny doklad o vybaveni reklamacie.
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8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

8.30.

8.31.

8.32.

8.33.

8.34.

8.35.

8.36.

Zarucna doba je 24 mesiacov odo dna dorucenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne pripady
stanovena zarucna doba ina.

Zaruéna doba sa predlZuje o dobu, po ktoru kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu zarucnej
opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedenad informacia
o vymene tovaru, a pripadné dalsSie reklamacie sa uplatiuju na zéklade kupnej zmluvy a tohto
reklamaéného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zac¢ne plynut zaruéna doba znovu od
prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Pokial' ide o odstranitelnd vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla bodu 8.17. tychto reklamaénych a obchodnych podmienok nasledujucim
sposobom:

a) predavajuci zabezpedi odstranenie vady, alebo
b) predavajuci vadny tovar vymeni.

Pokial' ide o odstranitelnd vadu a kupujuci neurc¢i bezodkladne podla bodu 8.17. tychto
reklamaénych a obchodnych podmienok, aky spdsobom ma byt reklaméacia vybaven3,
preddavajuci reklamaciu vybavi odstranenim vady.

Pokial sa jedna vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitelnd
vadu, alebo o vaési pocet réznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar
riadne uzivany ako bez vady, preddvajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho podla
bodu 8.17. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok reklamaciu nasledujucim spésobom:

a) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych parametrov, alebo
b) v pripade, Ze nembze predavajlci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vratenim
kdpnej ceny za tovar.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Ozndmeni o uplatneni reklamécie a
v potvrdeni o uplatneni reklamacie tovaru podla bodu 8.16. tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok.

Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitelnd vadu povazuje vyskyt jednej
odstranitelnej vady viac ako dva krat.

Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt viac ako
troch réznych odstranitefnych vad sucasne.

Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuZil svoje pravo
a poziadal preddvajuceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.3. tychto reklamacnych a
obchodnych podmienok skonzumované a bez ohladu na vysledok reklamacie uz bude pripadné
opdtovné uplatnenie reklamacie tej istej jedinecnej vady (nie vady rovnakého druhu)
zamietnuté.

Ustanovenia €l. 8 tychto reklamacnych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty
nesplfiajuce definiciu spotrebitela uvedend v ust. § 2 pism. a) Zakona.

Pri uplatneni a rieSeni reklamacie moze prist k strate alebo k poskodeniu digitalnych dat,
predavajuci preto dorazne odporucéa kupujucemu pred uplatnenim reklamacie vsetky data
zdlohovat. Predavajuci nezodpovedad za stratu alebo zneuzitie digitalnych dat, ktoré sa
nachadzaju na nosicoch dat, ktoré su sucastou reklamovaného tovaru a ani nie je povinny ich
kupujucemu vratit.
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8.37.

8.38.

8.39.

8.40.

Predavajuici ma pravo odmietnut prijat tovar na reklamacné konanie, ak reklamovany tovar
alebo jeho sucasti su neprimerane znelistené alebo nesplfiuju zakladne predpoklady pre
hygienicky bezpecné vybavenie reklamacie.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdésobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklamdaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na
predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo
alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho riesenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim FaxCopy
a.s. je Slovenskd obchodna inSpekcia, Bajkalska 29/A, P.O.Box ¢&. 29, 827 99 Bratislava 27,
www.soi.sk alebo ind prislusnd oprdvnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Spotrebitel mdze na podanie navrhu na alternativne rie$enie svojho sporu vyuzit platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VYLUKY ZO ZARUKY

8.41.

8.42.

Zéaruka sa nevztahuje na prirodzené opotrebovanie tovaru alebo dielov pouzivanych v stlade s
ich technickym uréenim, najma urcenou Zivotnostou — napr. tlacové hlavy, atramentové a
tonerové naplne, bubnové jednotky, Ziarovky, batérie, sklenené a gumené casti, periodicky
menené diely, prevadzkové naplne a pod. Uplynutim uréenej Zivotnosti zaruka za tovar zanika.
Profylaktické kontroly, predpisana prevddzkova udrzba a odporucand prevadzkova
starostlivost nie su sticastou bezplatného zaruéného servisu. V pripade klpy softvéru, vratane
predinstalovaného softvéru, sa zaruka vztahuje vyhradne na Citatelnost médii, na ktorych je
softvér dodavany. Odstranenim ochrannych prvkov (félia, pecat, otvorenie obalky) alebo
pouZitim pristupového hesla a pod. sa kupujuci stava opravnenym uzivatelom softvérového
produktu, akceptuje licencné podmienky zhotovitela softvéru a vstupuje do priameho
pravneho vztahu so zhotovitelom softvéru tykajiceho sa prav a povinnosti zhotovitela a
uZivatela predmetného softvérového produktu.

Zéaruka sa dalej nevztahuje na vady, ktoré vznikli:

e mechanickym poskodenim tovaru

e neodbornym zdsahom a zmenami na tovare urobenymi prevadzkovatelom, alebo tretou
osobou

e nespravnou obsluhou, alebo prevadzkou tovaru v rozpore s ndvodom na obsluhu a/alebo
zaskolenim pri instalacii a/alebo zanedbanim predpisanej starostlivosti o tovar alebo
uzivanim v rozpore s vSeobecnymi principmi

e pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostrediu uréenému vyrobcom zariadenia

e spOsobom nezluditelnym s technickymi normami, alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi
v SR

e nadmernym zatazovanim, pretazenim, nadmernym uzivanim

e pouzivanim nevhodného spotrebného materidlu alebo programového vybavenia ¢di
prislusenstva

e ohnom, bleskom, atmosférickou alebo statickou elektrinou, vodou, vytopenim, padom,
mechanickym poskodenim vonkajSim vplyvom, kolisanim napdatia v el. sieti a inymi
neodvratnymi udalostami
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e v pripade telekomunikacného zariadenia poruchou linky, na ktoru je zariadenie napojené
e virusom zavedenym kupujucim, pouZitim nelegdlneho alebo neautorizovaného software

8.43. Zaruka sa tieZ nevztahuje na:

e tovar, ktory nemozno z dovodu odstranenia, zni¢enia alebo odcudzenia identifikaénych
znakov stotoznit s tovarom, ktorého predaj bol predmetom kdpnej zmluvy

e doplnky a prislusenstvo v pripade, Ze nie su predmetom reklamacie, ani na Ziadne subory dat,
aplikacie nainstalované do reklamovaného vyrobku, predavajuci nie je povinny tieto vymienat
ani zadlohovat

e priame alebo nepriame skody spésobené stratou dat, ich zni¢enim alebo ich nedostupnostou

8.44. V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do 60 dni od datumu podania reklamacie je
predavajuci, podla § 656 Obcianskeho zakonnika, opravneny uctovat sumu za uskladnenie vo
vyske 1 EUR/deni pritovare do 10kg a 2 EUR/der pri ostatnom tovare. Po 180 drioch predavajdci
nevyzdvihnutl reklamaciu zlikviduje bez nahrady.

NEZARUCNY / POZARUCNY SERVIS

8.45. Nezérucny servis zariadeni zabezpecuje spolotnost FaxCOPY a.s. v spolupréci so spolo¢nostou
CBC Slovakia s.r.o. V pripade potreby servisu kontaktujte: CBC Slovakia s.r.o.

8.46. Na vsetky predané zariadenia bude poskytnuty mimozarucny servis minimalne po dobu 5 rokov
od predaja s vynimkou drobnej kanceldrskej techniky a zariadeni, u ktorych bola dosiahnuta
vyrobcom udana Zivotnost.

8.47. Mimozarucny servis zahriiuje dodavku spotrebnych materidlov, ndhradnych dielov, opravu a
udrzbu zariadenia. Za mimozarucny servis sa povazuje aj prevadzkova udrzba a profylakticka
prehliadka vykonana na zariadeni v zaruc¢nej lehote. Mimozarucny servis je platena sluzba.

8.48. Lokalizicia zavady a/alebo diagnostika zariadenia po uplynuti zaru¢nej doby pred opravou,
repasaciou a pod. je spoplatnend sluzba sumou 20 € s DPH na jeden zasah. V pripade, Ze na
danom zariadeni bude po lokalizacii zavady vykonand oprava alebo udrzba zakaznik hradi len
sluzby atovary spojené svykonom opravy alebo udrzby. Diagnostika je vtomto pripade
bezplatna. V pripade servisného zasahu vykonaného priamo u zakaznika su vzniknuté dopravné
naklady uctované samostatne. Platba za diagnostiku zariadenia sa hradi vopred.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky
v pripade, ak je fyzickou osobou, povinny oznamit predavajicemu v objednéavke svoje meno
a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a e-mailovi adresu.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky
v pripade, ak je pravnickou osobou, povinny oznamit predavajucemu v objednavke svoje
obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo pridelené), ¢&islo telefénu
a e-mailovu adresu.

9.3. Kupujuci, ktory sa vramci internetového obchodu zaregistroval, si moéZe kedykolvek
skontrolovat a zmenit poskytnuté osobné Udaje, ako aj zrusit svoju registraciu po prihlaseni sa
na internetovej stranke elektronického obchodu v ¢asti "Moje FaxCOPY".

9.4. Preddvajuci tymto oznamuje kupujucemu, Ze v zmysle ¢l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,Nariadenie”), predavajuci ako
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

prevadzkovatel informacného systému bude v procese uzatvarania kipnej zmluvy spractvat
osobné Udaje kupujliceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe spraclivanie osobnych
Udajov kupujuceho bude vykonavané predavajicim v ramci predzmluvnych vztahov s kupujicim
a spracuvanie osobnych udajov kupujiceho je nevyhnutné na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej
vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

V zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia moZe predavajuci po doruceni objednaného tovaru,
resp. sluzby kupujicemu, na zdklade opravneného zaujmu spractvat osobné Udaje kupujiceho
aj na uUcely priameho marketingu azasielat na e-mailovd adresu kupujuceho informacie
o novych produktoch, zlavach a akcidch na ponukanych tovaroch, resp. sluzbach.

Preddvajuci sa zavazuje, Zze bude s osobnymi udajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat
v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Preddvajuci vyhlasuje, Ze v stlade s ¢l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude osobné udaje
kupujuceho ziskavat vyluéne na Ucéel uvedeny v tychto obchodnych a reklamaénych
podmienkach.

Predavajuci vyhlasuje, Zze na iné ucely ako je uvedené v tychto obchodnych a reklamacénych
podmienkach bude ziskavat osobné Gdaje kupujiceho vidy osobitne na adekvatnom pravnom
zdklade a zaroven zabezpedi, Ze sa tieto osobné Gdaje budu spractvat a vyuzivat vylucne
spbsobom, ktory zodpovedad ucelu na ktory boli zhromazdené a nebude ich zdruZovat s
osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané na iny ucel alebo na ucel plnenia kdpnej zmluvy.

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred odoslanim
objednavky potvrdil, Ze preddvajuci mu dostato¢nym, zrozumitelnym a nezamenitelnym
spoésobom oznamil:

a) svoje identifikacné udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 1. tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok preukazujlce totoznost predavajlceho,

b) kontaktné Udaje predavajiceho, resp. zodpovednej osoby predavajuceho,

c) ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi predavajicim
a kupujicim a prdvny zéklad spractvania osobnych udajov,

d) Ze pozadované osobné uUdaje na ucely uzavretia kupnej zmluvy a riadneho vybavenia
a dorucenia objednavky je kupujici povinny poskytnut,

e) ak sa spracuvanie zaklada na €l. 6 ods.1 pism. f) Nariadenia, Ze opradvnenym zaujmom, ktory
preddavajuci sleduje, je priamy marketing,

f) identifikaéné Udaje tretej strany, ktorou je spolocnost, ktord doruéi kupujiucemu objednany
tovar, resp. identifikacné Udaje inych prijemcov alebo kategérie prijemcov osobnych Udajov
ak existuju,

g) dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej urcenie,

Predavajuci vyhlasuje, ze bude spractvat osobné Gdaje v stlade s dobrymi mravmi a bude konat
sposobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a
ani ich nebude obchadzat.

Predavajuci v stlade s Nariadenim poskytuje kupujicemu, ktorého Udaje spracuva, nasledujice
informacie:

a) totoznost a kontaktné U(daje predavajuceho av prislusnych pripadoch zastupcu
preddvajuceho,

b) kontaktné uUdaje pripadnej zodpovednej osoby,

c) Ucely spracuvania, na ktoré si osobné udaje urcéené, ako aj pravny zaklad spracuvania,

d) ak sa spracuvanie zakladd na ¢l. 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré sleduje
preddvajuci alebo tretia strana,
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9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

e) okruh prijemcov, alebo kategérie prijemcov osobnych tudajov, ak existuju,

f) vrelevantnom pripade informaciu o tom, ze predavajuci zamysla preniest osobné Udaje do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii,

g) dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej uréenie,

h) informacie o existencii prava pozadovat od predavajiceho pristup k jeho osobnym Gdajom
a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractvania alebo prava namietat
proti spractivaniu ako aj prava na prenosnost Udajov,

i) prévo podat staznost dozornému orgénu,

j) informacie otom, i je poskytovanie osobnych uUdajov zdkonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poziadavkou, ktord je potrebnd na uzavretie zmluvy, ¢i je kupujuci
povinny poskytnut osobné Udaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto Udajov,

k) existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

Kupujlci ma pravo ziskat od predavajiceho képiu osobnych Gdajov, ktoré sa spracovavaju a k nej
ma pravo ziskat aj vSetky vyssie uvedené informacie. Za akékolvek dalSie kdpie o ktoré kupujuci
poziada mdze preddvajlci Uétovat poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom na
vyhotovenie kdpie.

Ak kupujuci uplatni svoje pravo podla bodu 9.11 pisomne alebo elektronicky a z obsahu jeho
Ziadosti vyplyva, ze uplatriuje svoje pravo podla bodu 9.11, Ziadost sa povazuje za podant podla
tohto Nariadenia.

Kupujuci ma pravo u predavajuceho namietat vodi spractvaniu jeho osobnych tdajov, o ktorych
predpoklada, Ze su alebo budu spracivané na ucely priameho marketingu, vratane profilovania
vrozsahu, vakom suvisi stakymto priamym marketingom. Ak kupujici namietne takéto
spracuivanie, preddvajuci ukonci spractivanie osobnych uUdajov na ucely priameho marketingu
odo diia dorucenia takejto namietky preddvajucemu a osobné udaje dotknutého kupujiceho sa
na takéto Ucely uz nesmu a nebudd spracuvat.

Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné Gdaje sa neopravnene spracivaju, mbze podat o tom
staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR. Ak kupujici nema sposobilost na pravne tukony
v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit zdkonny zastupca.

Predavajuci prijme vhodné opatrenia scieflom poskytndt kupujicemu vsetky informacie
uvedené v bode 9.11 v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, jasne
a jednoducho formulované. Predavajuci poskytne informacie elektronicky alebo v sulade
s Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa s kupujucim dohodne.

Informdcie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Ziadosti kupujuceho, poskytne predavajuci
kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia
Ziadosti.

Predavajuci zistuje spokojnost kupujiceho s nakupom prostrednictvom e-mailovych dotaznikov
v ramci programu Overené zakaznikmi, do ktorého je preddvajuci zapojeny. Dotaznik zasiela
predavajuci kupujucemu po kazdom nakupe, pokial v zmysle § § 62 zak. ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikdcidch, v zneni neskorsich predpisov neodmietnete kupujuci zasielanie
elektronickej posty na ucely priameho marketingu. Spracuvanie osobnych Udajov na ucely
zaslania dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi vykonava predavajuci na zaklade
opravneného zaujmu, ktory spociva v zistovani spokojnosti kupujiceho s nakupom. Na
zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spatnej vazby a analyz svojho trhového postavenia
vyuziva predavajuci sprostredkovatela spracuvania, ktorym je prevadzkovatel portdlu
Heureka.sk, ktorému na tieto Géely mdze predéavajlci odovzdavat informacie o kiipenom tovare
a e-mailovu adresu kupujuceho. Osobné Udaje kupujuceho nie su pri zasielani e-mailovych
dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné ucely. Proti zasielaniu e-mailovych
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9.18.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

dotaznikov v ramci programu Overené zdkaznikmi méze kupujuci kedykolvek vyjadrit namietku
odmietnutim dalsich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade namietky
kupujuceho mu dotaznik nebude dalej zasielany.

Preddvajuci oznamuje tymto kupujicemu, Ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri spracuvani
osobnych Udajov kupujiuceho predpoklada, Ze osobné Udaje kupujuceho budu poskytnuté
a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhom prijemcov:

e DirectParcelDistribution SK s. r. 0., so sidlom Technicka 7, 821 04 Bratislava, ICO: 35834498,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, Oddiel Sro, Vlozka ¢.26367/B

e Packeta Slovakia s. r. 0., so sidlom Kop¢ianska 3338/82A, Bratislava, 851 01, ICO: 48136999,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sro, Vlozka ¢.105518/B

e SCHENKER s. r. 0., so sidlom Kop&ianska 94, Bratislava, 851 01, ICO: 31327222, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sro, Vlozka ¢.3041/B

e EWORKS s. r. 0., so sidlom Hlboka 7, 94901 Nitra, ICO: 46483608, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Nitra, Oddiel Sro, Vlozka ¢islo: 30582/N

e Webkomplet Slovakia s. r. 0., so sidlom Mileticova 21, 82108 Bratislava, 1CO: 50474782,
zapisanad v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sro, Vlozka ¢.113743/B

Odstupenie od kupnej zmluvy

Ak predavajuci nemdze splnit svoje povinnosti vyplyvajice mu z kdpnej zmluvy z dévodu
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo doddavatel tovaru
dohodnutého v kudpnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavainé zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajiceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z
dovodov vyssej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vsetkého usilia, ktoré moZno od neho
spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote uréenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v objedndvke, predavajuci je povinny
o tejto skuto¢nosti okamzite informovat kupujiceho a zaroveri je povinny ponuknut
kupujucemu néahradné plnenie alebo moznost pre kupujiceho odstupit od kupnej zmluvy
(stornovat objednavku). V pripade, ak kupujici odsttpi od kiipnej zmluvy z dévodov uvedenych
v tomto bode tychto reklamacnych a obchodnych podmienok, je predavajuci povinny vratit
kupujucemu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve bez zbytocného odkladu,
najneskor vsak v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy rovnakym sp6sobom aky
pouZil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom sp6sobe vratenia bez
toho, aby boli kupujucemu uctované dalsie poplatky.

Kupujuci je opravneny odstlpit od kiipnej zmluvy bez udania dévodu v stlade s ust. § 7 a nasl.
Zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len ,,Zdkon o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku”) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo diia uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného
na hmotnom nosici, ak predavajuci vcas a riadne splnil informacné povinnosti podla ust. § 3
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Kupujici ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskusat obdobnym
spoésobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,kamennom“ obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Lehota na odstupenie od zmluvy zaéina plynat v den, ked kupujdci alebo nim uréen4 tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dia prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dna prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

c) na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo diia prevzatia
prvého dodaného tovaru.

Kupujuci mdZe odstupit od kdpnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy musi kupujici urobit pisomnou formou spdsobom nevzbudzujicim
pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici
alebo pomocou formulara, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak ozndmenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér v posledny deri lehoty podla ust.
§ 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechddzajuceho bodu tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok musi obsahovat informéacie pozadované vo formulari odsttpenia od kidpnej zmluvy,
ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, najma identifikaciu
kupujuceho, ¢islo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spésob, akym ma predavajuci

vratit uz prijaté plnenie, najma Cislo G¢tu a/alebo postovu adresu kupujiceho.

Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
sUvisiaca s kiipnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. Od kupujiceho nie je mozné pozadovat
Ziadne ndklady alebo iné platby v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem uUhrady
nakladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zadkona o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k
Uplnému poskytnutiu sluzby.

Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak v lehote do 14 dni odo dna
odstUpenia od kupnej zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla prevadzkovatela alebo ho
odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej preddvajicim na prevzatie tovaru. To neplati,
ak predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu tychto obchodnych a reklamacnych podmienok sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deri lehoty.

Kupujuci je povinny dorudit preddvajucemu tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentacie, neposkodeny, podla moZnosti v origindalnom obale a nepouzivany.

Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predéavajuci neprebera. Predavajlci je povinny
bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia doruéenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade kipnej zmluvy alebo
v suvislosti s fou vratane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych ndkladov a
poplatkov. Predavajlci nie je povinny vratit kupujicemu platby podla tohto bodu tychto
obchodnych a reklamaénych podmienok pred tym, ako mu je doruceny tovar alebo kym
kupujuci nepreukaZze zaslanie tovaru spat predavajicemu, ibaze predavajici navrhne, Ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Kupujuci zndsa ndklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajlicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci sthlasil, Ze ich bude znasat sam
alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji
na dialku.
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10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

11.

11.1.

Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkcnosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci
nesplnil informaénd povinnost o prave spotrebitela odstipit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism.
h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Predavajuci je povinny vratit kupujucemu kdpnu cenu za tovar rovnakym spésobom, aky pouZil
kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom sposobe vratenia platieb
bez toho, aby kupujucemu v tejto suvislosti boli U¢tované dalSie poplatky.

V pripade, Ze kupujuci odstlpi od zmluvy a doruéi predavajicemu tovar, ktory je pouzivany,
poskodeny alebo nelplny, zavdzuje sa kupujuci uhradit predavajucemu:

a) hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zdkonnika v
skutocnej vyske

b) naklady, ktoré vznikli preddvajucemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do
povodného stavu kalkulované podla cennika pre pozarucny servis tovaru.

Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu reklamacnych a obchodnych podmienok uhradit
predavajucemu nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi kipnou cenou tovaru a hodnotou
tovaru v ¢ase odstupenia od kdpnej zmluvy.

V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku kupujici nemoze
odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

a) predajtovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

b) predajtovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

c) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

d) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca prdvo na odstlpenie od zmluvy.

V pripade vratania tovaru na zaklade odstupenia od zmluvy, ktory bol v ¢ase po uzavreti zmluvy
a prevzati tovaru od predavajuceho kupujicemu zmontovany, zloZzeny alebo pouZity takym
spbsobom, Ze jeho opatovné uvedenie do pévodného stavu predavajicim nie je mozné bez
vynaloZenia zvySeného Usilia a zvySenych ndkladov, zodpoveda spotrebitel za zniZzenie hodnoty
tovaru a je povinny uhradit ndklady na opravu a uvedenie do povodného stavu, resp. hodnotu
zniZenia ceny tovaru.

Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok vyslovne neplatia pre
subjekty nespifiajtce definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona ¢. 102/2014 Z.
z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (napr. podnikatelské subjekty). V takomto
pripade sa pri odstupeni od kipnej zmluvy postupuje podla individudlnej dohody kupujiceho
a predavajlceho, pokial k uzatvoreniu takejto dohody déjde.

Predavajuci nezodpovedd za stratu alebo zneuzitie digitdlnych dat, ktoré sa nachadzaju na
nosi¢och dat, ktoré su stéastou vrateného tovaru a ani nie je povinny ich vratit kupujicemu.

Zaverecné ustanovenia

V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutocriovana vo forme e-
mailovych sprav.

Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamacénymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, Zdkona, zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.
z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku.

Tieto obchodné a reklamacné podmienky nadobddaju Géinnost voéi kupujicemu uzavretim
kdpnej zmluvy.

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, Ze sa
s tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami obozndmil, precital ich, porozumel ich
obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.
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12. Prilohac.1

Formular na odstupenie od zmluvy
(vyplrite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte odstupit od zmluvy)

Komu: FaxCopy, a.s., Domkarska 15, 82105 Bratislava, ICO: 35729040, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel Sa, Vlozka ¢&islo 1533/B, telefén 0850/111516, e-mail
eshop@faxcopy.sk

FaxCopy Pro s.r.o., Domkarska 15, 82105 Bratislava, ICO: 47076178, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel Sro, Vlozka ¢islo 88049/B, telefén 02/44632132, e-mail
foto@faxcopypro.sk

Tymto oznamujem/-e, ze odstupujem/-e od kiipnej zmluvy na tento tovar :

Cislo objednavky:

Datum objednania / prijatia (*)

Dévod vratenia tovaru (nepovinné)

Meno spotrebitela/spotrebitelov (*)

Adresa spotrebitela/spotrebitelov (*)

Cislo bankového G¢tu pre vratenie pefiazi

Datum a podpis spotrebitela/spotrebitelov
(iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe)

(*) Povinny udaj.
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13. Prilohac. 2

Poucenie o uplatneni prava kupujuceho na odstupenie od kupnej
zmluvy

1. Pravo na odstupenie od kiipnej zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dna ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od kipnej zmluvy nés informujte o svojom rozhodnuti odstupit od
tejto kipnej zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-
mailom) na postovu adresu FaxCopy, a.s., ESHOP, Domkarska 15, 82105 Bratislava, alebo e-mailom
na eshop@faxcopy.sk alebo faxom na ¢&islo 02/48201199.

Na tento Ucel mdzete pouZit vzorovy formular na odstipenie od kipnej zmluvy, ktory sa nachadza ako
Priloha ¢. 1 Obchodnych a reklamaénych podmienok. V pripade zaujmu mate moznost vyplnit a zaslat
vzorovy formuldr na odstupenie od kupnej zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie
o odstupeni od kdpnej zmluvy aj elektronicky prostrednictvom e-mailu na adresu eshop@faxcopy.sk.
Ak vyuZijete tuto moznost, prijatie odstipenia od kdpnej zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-
mailom, resp. na inom trvanlivom nosici.

Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy je zachovand, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od kipnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od kipnej zmluvy.

2. Dosledky odsttipenia od zmluvy

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s
uzavretim kdpnej zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa
nevztahuje na dodatoéné naklady, ak ste si zvolili iny druh doruéenia, ako je najlacnejsi bezny spésob
dorucenia, ktory ponukame ani na naklady za doplnkové sluzby, ak boli predmetom zmluvy a ak doslo
k ich Uplnému poskytnutiu.

Platby Vam budu vratené bez zbytoéného odkladu a v kazdom pripade najneskér do 14 dni odo dia,
ked ndm bude dorucené Vase ozndmenie o odstupeni od tejto kupnej zmluvy. Ich dhrada bude
uskutocnena prednostne prevodom na bankovy ucet, pripadne rovnakym spésobom, aky ste pouzili
pri Vasej platbe, a to bez uctovania akychkolvek dalsich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradend aZ po dorudeni vrateného tovaru spat na nasu adresu
alebo po predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Zaslite ndm tovar spat alebo ho prineste na adresu sidla spolo¢nosti alebo do odberného miesta, kde
ste ho prevzali bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni odo dia uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred
uplynutim 14-diiovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Upozorfiujeme Vas, Ze v pripade odstlpenia od kupnej zmluvy zodpovedate za akékolvek zniZenie
hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim v ¢ase od jeho doru¢enia do momentu jeho vratenia
inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.
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14. Prilohac. 3

Zoznam servisnych stredisk pre vybrané druhy tovarov

Druh tovaru:
Uréené servisné stredisko:

Druh tovaru:
Uréené servisné stredisko:

Druh tovaru:
Uréené servisné stredisko:

Druh tovaru:
Urcené servisné stredisko:

Druh tovaru:
Urcené servisné stredisko:

Druh tovaru:
Uréené servisné stredisko:

Druh tovaru:
Uréené servisné stredisko:

Druh tovaru:
Uréené servisné stredisko:

Druh tovaru:
Urcené servisné stredisko:

Druh tovaru:
Uréené servisné stredisko:

Druh tovaru:
Urcené servisné stredisko:

Druh tovaru:
Urcené servisné stredisko:

Vyrobky Samsung
PPI-ETC, Dvojkrizna 47, Bratislava 821 07, 0903701802
samsung.av@ppi-etc.sk

Kancelarska technika Canon

CBC Slovakia spol. s r. o, Nové zahrady 1/9, Bratislava 821 05

dispecing@cbcslovakia.sk , @ 0850/ 11 15 15

Olympus, Lowepro, Velbon, Joby
PRO.Laika spol. s r. o, Palackého 12, Bratislava 811 02
priiem@prolaika.sk , @ 02 / 5464 7792

Vyrobky Gitzo, Hoya, Tamrac, Laowa
EKG s.r.o., Go¢arova 1105, 500 02 Hradec Kralové
info@ekgfoto.cz, @ +420 /495 538 132

Vyrobky Leica, Carl-Zeiss, Polaroid
FaxCopy Pro s.r.o., Vajnorska 98/D, Bratislava 831 04
foto@faxcopypro.sk , @ 02 / 4463 2132

Vyrobky Hama, Sigma, Metz, SanDisk, Braun, Celestron
Hama Slovakia s.r.o., Bratislavska 87, Pezinok 902 01
inffo@hama.sk @ 033 / 6481185

Foto-video produkty Canon
AWH Servis, Vinohradska 100, 130 00 Praha 3

awh@awh.cz

Vyrobky Nikon, Truecam, Lamax
VSP DATA SK s.r.o., Nova Roznavska 3, 831 04 Bratislava
info@vspdatask.sk, & 02 / 45 691 375

Vyrobky Tamron
PENTA SK s.r.o., Turbinova 1, Bratislava 831 04
tamron@pentask.sk, & 02 /2120 1178

Vyrobky FujiFilm
Fujifilm Slovakia s.r.o., Rybni¢na 40, 831 06 Bratislava
servis@fujifilm.sk, & 02 / 3359 5119

Vyrobky foto-video Sony, Panasonic
AVPRO s.r.o., Budovatel'ska 23, Bratislava 821 08
servis@avpro.sk, @ 02 /5564 2771

Vyrobky Fomei
Fomei Slovakia s.r.o., Za Kasarriou 1, Bratislava 831 03
info@fomei.sk, @ 02 / 4445 0339
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15. Prilohac. 4

Cennik dopravy

Osobny odber v predajni FaxCopy (Slovensko) — bezplatne, ak nie je pri konkrétnej ponuke uvedené inak

Osobny odber vo vydajnych miestach DPD ParcelShop / AlzaBox (Slovensko, platba vopred / dobierka)

Platba do 5 kg 5,01-10 kg 10,01-15 kg 15,01-20 kg
balik platba vopred 2,90 € 3,90 € 4,90 € 5,90 €
priplatok za dobierku 1,20 € 1,20 € 1,20 € 1,20 €

Osobny odber vo vydajnych miestach Packeta Z-Point / Z-Box (Slovensko, platba vopred / dobierka)

L ) cena do 700 EUR cena 70,10 - 2.000 EUR 3
Typ vydajného miesta Platba
do 5 kg 5,5-10 kg do 5 kg 5,5-10 kg
Z-Point ! platba vopred 2,90 € 4,90 € 4,90 € 6,90 €
(vydajné miesto) dobierka 1,20 € 1,20 € 3,20€ 3,20 €
Z-Box 2 platba vopred 2,50 € XXX 4,50 € XXX
(samoobsluzny box) dobierka 1,20 € XXX 3,20€ XXX

1) Pre Z-Point dorucenie mozné do jedného (najvacsieho) rozmeru zasielky 70 cm, stcet vSetkych troch rozmerov zasielky (S + v + h)

nesmie presiahnut 120 cm.

2) Pre Z-Box je dorucenie mozné do max. rozmeru zasielky 36 x 45 x 61 cm a 5 kg hmotnosti balika.
3) Najvyssia mozna hodnota balika na prepravuje 2000 EUR, baliky s vy$Sou cenou sa neprepravuju.

Dodanie na adresu SR (kuriér DPD / Schenker, Slovensko, platba vopred / s dobierkou)

Platba do5kg | 501-15kg | 15,01-25kg | 25,01-31,5kg | nad 31,5 kg
balik platba vopred 5,40 € 5,90 € 6,40 € 6,90 € 36,90 €
priplatok za dobierku 1,20 € 1,20 € 1,20 € 1,20 € 2,90 €

1) Prinadrozmernych zasielkach (napr. TV s va¢3ou uhloprieckou) st G¢tované priplatky za nadrozmernost vo vyske 6,60 € za kazdy
nadrozmerny kus. Za nadrozmernd je povazovana zasielka, pri ktorej stéet dizky najdlhdej strany balika a dvojnasobku stétu kratsich

stran presiahne 300 cm.

2) Maximélna hodnota dobierka 3.320 EUR.
3) Vcene tuzemskej prepravy je poistenie hodnoty balika do 2500 EUR, pri vyssej hodnote sa Uctuje doplatok za poistenie vo vyske 2% z
hodnoty balika presahujucej 2500 EUR

Dodanie na adresu SR vybrané mesta (kuriér WOLT, vybrané mesta SR, len platba vopred)

Platba

do 15 kg

balik platba vopred

8,90 €

1) Maximalny rozmer zésielky je 60 x 40 x 30 cm, maximélna hmotnost 20 kg.
2) Sluzba je dostupna iba vo vybranych mestach v ramci doruc¢ovacich okrskov kuriérskej spolo¢nosti WOLT (BA, BB, KE, LM, MT, NR, Nz,

PP, PO, PD, TN, TT, ZV. ZA)

Dodanie na adresu do zahranicia (kuriér DPD, platba vopred)

Krajina do 31,50 kg / 520 EUR*
Cesko, Madarsko, Rakusko CZ, HU, AT
11,90 €
Pol'sko, Nemecko PL, DE 18,90 €
Francuzsko, Holandsko, FR, NL, BE, LU, SI,
Belgicko, Luxemburg, RO 25,90 €
Slovinsko, Rumunsko
Estonsko, Litva, LotySsko,  EE, LT, LV, SE, ES,
Svédsko, Spanielsko, irsko, [E, FI 3490 €
Finsko

1) Najvyssia mozna hodnota balika do zahranicia je 520 EUR, baliky s vy$Sou cenou sa neprepravuju.

28




16. Prilohac.5

Sposoby uplatnenia reklamacie

Uplatnenim reklamacie sa rozumie prejav vole kupujuceho vzmysle Reklamacéného poriadku
predavajuceho uplatnit si prava vyplyvajuce zreklamacného konania a dorucenie / odovzdanie
predmetu reklamacie preddvajucemu, pokial sa kupujuci s preddvajucim vyslovne nedohodnu, zZe
odovzdanie predmetu reklamacie nie je vzhfadom na povahu tovaru alebo vyrobku potrebné ¢i mozné.

Pri uplatneni reklamacie kupujuci preukaze narok na jej uplatnenie predlozenim niektorym z dokladov:

e zarucného listu (pripadne jeho skenu) ak bol k reklamovanému tovaru ¢i vyrobku vydany)
e nakupnym dokladom, ktory slizi zaroven ako zarucny list (faktura, pokladniény doklad)
e (islom elektronickej objednavky z e-shopu www.faxcopy.sk.

Kupujuci méze uplatnit reklaméciu jednym z nasledovnych spdsobov:

e osobne v prevadzkarni predavajuceho
e osobne u urcenej osoby

e zaslanim na adresu sidla predavajluceho
e vyziadanou postou (,,pick-up servis“)

1. Osobne v predajni

Kupujuci moze reklamaciu uplatnit osobne v ktorejkolvek prevadzkarni (predajni) predavajiceho, v
ktorej je prijatie reklamdcie mozné s ohfadom na preddvané vyrobky alebo poskytované sluzby a to
v €ase riadnych otvaracich hodin. Zoznam predajni aj s otvaracimi hodinami je zverejneny na
www.faxcopy.sk.

Kupujuci odovzda (fyzicky) reklamované zariadenie s primeranym obalom a prislusenstvom v predajni
poverenému pracovnikovi, ktory na mieste spiSe reklamacny protokol a reklamaciu vybavi, pripadne
prevezme na dalSie konanie.

2. Osobne u poverenej osoby

Kupujuci méze pri vybranych vyrobkoch uplatnit reklamaciu aj priamo u poverenej osoby osobnym
dorucenim reklamovaného tovaru alebo vyrobku na adresy uvedené v prilohe 3 tychto VOP
s prihliadnutim na konkrétnu znacku / typ / druh vyrobku.

3. Zaslanie balikom

Kupujuci moze zaslat reklamovany tovar alebo vyrobok prostrednictvom nim zvoleného externého

prepravcu (kuriérska spolo¢nost, posta) na adresu sidla predavajuceho zverejnent na stranke
www.faxcopy.sk formou poisteného baliku.

Kupujuci nesie zodpovednost za spravne a dostato¢né zabalenie balika tak, aby pocas prepravy
nedoslo k jeho poskodeniu. Predavajuci nenesie Ziadnu zodpovednost za $kody a straty vzniknuté
pocas dorucovania zasielky externym prepravcom.

Lehoty rozhodujice pre uplatnenie reklamacie zadinaju plyndt okamihom prevzatia zasielky
preddvajucim.

Predavajuci neprebera Ziadne baliky s dobierkou.
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VyZiadana posta

Kupujuci mdéze po splneni nizsie uvedenych podmienok vyuZit pri uplatneni reklamacie sluzbu
,VvyZiadana posta“ (,pick-up servis“). Kupujici ozndmi uréenym spdsobom uvedenym nizSie
preddvajucemu, Ze si u neho uplatnuje reklamdciu ,, Vyziadanou postou” a predavajuci zariadi v uréenej
lehote vyzdvihnutie predmetu reklamacie zmluvnym kuriérom v mieste uréenom kupujucim.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo v odévodnenych a konkrétnych pripadoch sluzbu ,VyZiadana posta“
neposkytnut, pricom o tomto bezodkladne informuje kupujiceho.

O sluzbu ,VyZiadana posta“ je mozné poziadat

e vyplnenim formularu na stranke www.faxcopy.sk
e zaslanim e-mailu na adresu reklamacie@faxcopy.sk.

Sluzbu vyZiadana posta je mozné vyuzit za nasledovnych podmienok:

e jedna sa o reklamaciu tovaru alebo sluzby v zarucnej lehote

e kupna cena reklamovaného tovaru alebo vyrobku je najmenej 60 EUR vratane DPH (do ceny
sa nezapocitava cena povodnej dopravy)

e hmotnost reklamovaného tovaru alebo sluzby vratane obalu neprekroci 30 kg

e obvodova dizka? baliku neprekro¢i 300 cm

e reklamovany tovar alebo produkt nie je v zozname vyltéenych tovarov 3

e zasielka je primerane zabalena tak, aby vyhovovala podmienkam kuriérskej spolo¢nosti na
balikovu prepravu*

Pri Ziadosti o sluzbu , VyZiadana posta“ je potrebné uviest (prilozit):

e Meno a adresu odosielatela (vratane PSC, pri bytovych domoch aj poschodie, pripadne vchod)
e Kontaktné udaje (e-mail, mobilné telefédnne Cislo)

e Popis reklamovaného tovaru alebo sluzby (ndzov, odhad hmotnosti, sp6sob balenia)

e Nakupny doklad (Cislo elektronickej objednavky, sken faktury alebo pokladniéného dokladu)

Lehoty a terminy pre sluzbu ,VyZiadana posta“:

e ak kupujuci zadd kompletnu poziadavku , VyZiadanu postu” do 10:00 hod. pracovného dna,
najskorsi mozny termin vyzdvihnutia balika kuriérom je nasledujlci pracovny den

e nie je moZné garantovat presnd hodinu vyzdvihnutia baliku, kuriér ale vidy vopred kontaktuje
preddvajuceho a v rdmci moznosti s nim termin prevzatia dohodne (spravidla popoludni)

2 Obvodovi dizka balika je si¢tom obvodu balika a najdlhsej strany OD = 2*a + 2*b + ¢ (najdlhsia strana
balika je oznacena ako ,,c*).

3 Vyluéené tovary (aktualny zoznam je uvedeny na stranke kuriérskej spolo¢nosti www.dpd.sk): Klenoty, $perky,
drahé kamene a drahé kovy, Mince a bankovky akéhokol'vek druhu, Kreditné karty, Sekové knizky, doklady,
Umelecké predmety, Zakazané publikacie kazdého druhu, Alkohol (s vynimkou alkoholickych drinkov), Mrazeny
tovar alebo tovar podliehajuci skaze, Rastliny, Zivé zvierata alebo ich pozostatky, Ilegalne drogy, Strelné zbrane,
strelivo, vybusniny, omamné a psychotropné latky

4 Balenie: Obal zasielky ju ma chranit’ po¢as celej prepravy, preto musi byt’ dostatoéne pevny. Zasielku je potrebné
zabalit’ tak, aby sa neposkodila pri pohybe po val¢ekovych drahach, v automatickych triediacich linkach, alebo
pocas prepravy v doru¢ovacom vozidle. Pre lepSie zabezpecenie obsahu zasielky vnitro vypliite. Plati, Ze tovar je
potrebni zabalit’ do karténového obalu a pripadne vyplnit' tak aby sa nehybal. Pri vyzdvihnuti balika kuriérom
tento na obal nalepi prepravny §titok so vetkymi udajmi .
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v pripade zadania po 12:00 hod. pracovného dna, bude najskorsie mozné vyzdvihnutie balika
kuriérom do 48 hodin od pozZiadavky (pocitaju sa iba pracovné dni)

predavajuci si méZe zvolit aj neskorsi den vyzdvihnutia po najskorSom moZznom termine
vyzdvihnutia (predoslé body)
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